Autoridad de Fiscalizaclén y
Control Social de Electricldad

RESOLUCION AE-INTERNA N° 004/2017
La Paz, 19 de enero de 2017
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Tramite: Aprobar la Prime¥g/Refgrmiifg€ion del Programa de Operaciones Anual (POA) de
la Gestion 2017.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Primera Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestion 2017, elaborado por la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de

Electricidad (AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucion, sin afectar el
presupuesto institucional.

VISTOS:

Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 del Presupuesto General del Estado Gestion 2017,
el presupuesto de la AE que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2010; las Normas Basicas del
Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de
diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2003; el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009; el Informe AE-UGE N° 010/2017 de 19 de enero de 2017; el Informe AE-
Legal-DAF N° 007/2017 de 19 de enero de 2016; y todo lo que convino ver, tener presente
y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitic a_la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado en
el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2017.

Que la Unidad de Gestion Estrategica (UGE) mediante Informe AE - UGE N° 010/2017 de
19 de enero de 2017, establecid que el 16 de enero de 2017 se realizd el “Taller del
Programa Anual de Contrataciones (PAC)", donde los Directores de la Direccion de Control
de Operaciones, Calidad Proteccion al Consumidor Area 1 (DOCP1) y Direccidn de Gontrol
de Operaciones, Calidad Proteccion al Consumidor Area 2 (DOCP2), solicitaron cambios en
la asignacion de recursos, para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos y
actividades programadas de ambas direcciones, por lo que recomendo Aprobar la Primera
reformulacion del POA 2017.

Que la Direccion Legal emitié el Informe AE- Legal DAF N° 007/2017 de 19 de enero de
2017, en el que establecié que la recomendacion emitida por la UGE en el Informe AE UGE
N° 010/2017 de 19 de enero de 2017, se enmarca en lo normado por {a normativa legal
vigente, aspecto por el cual se recomendé dar curso a la aprobacion de la Primera
Reformulacion del POA de la Gestion 2017 de la AE.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprueba el Presupuesto General
del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.
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Que el articulo 5 de la Ley WN==2842 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefala que las entidades publicas no podran comprometer ni ejecutar
gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos aprobados.
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Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y responsables
para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General
del Estado, asi como las competencias de aprobacion segun el tipo y alcance de las
modificaciones presupuestarias.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad (AE); determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso de extincion de las
superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las transferencias de activos,
pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos judiciales y administrativos,
derechos y obligaciones.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, indica
que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones sefialadas por
el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, tiene la de conocer el POA y el
proyectc de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, pedra solicitar
a la AE que realice las modificaciones correspondientes. :

Que la Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), aprobada
mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 01 de diciembre de 2005, establece en el
articulo 10 inciso d), la atribucién de cada entidad de elaborar el POA y presentarlo al
Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra ser
ajustado: Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la Gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacién a corto plazo (una gestion fiscal), que define
los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Anilisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), en coordinacidon con la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) de la AE, realizaron reuniones con los directores de las
diferentes unidades organizacionales para analizar Jos recursos aprobados para cada
unidad, observandose la necesidad de realizar cambios en la asignacion de recursos, para
garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos y actividades programadas.

Que el Informe AE UGE N° 010/2017 de 19 de enero de 2017, efectud el analisis
correspondiente en el que establecid lo siguiente:
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“.. 3. ANALISIS

El 16 de enero de 2016 se realizd el “Taller del Programa Anual de Contrataciones (PAC)”,
donde Jos directores de la DOCP1 y DOCP2 solicitaron los siguientes cambios en la
asignacion de recursos, para garantizar el adecuado cumplimiento de los objetivos y
actividades programadas

‘_t'f‘_' — ; T = - Proqramado ; ; L Ty N “;_- <| : - K
i ’ ""},’alﬂ_da' ‘ Parflda. L0 gt I - ;J § iocidn i . Modlfcacldn i
Presupuestaria'|:* 'Presupuestaria .»~|_ CLonte T ,.;9’-‘_ pc: . A R S ’; e ) L vk
Divisién en dos servicios, uno pora La
Otros servicios no | Serviclo de perituje Departamento de La Paz y otro para El Alto. El monto
26990 DOCP1 4 .. .
personales Poz - El Alto asignado se divide, no requiriendo
recursos adicionales
Consultores .
2 . . ! / i i ismi 1
5220 Individuales de L fnea Analista para la oficinag reglonf:l Santa Cruz DOCP2 Disminucidn del tiempo programado
Consultores . . " .
25220 Individuales de Linea Encargado de la oficina regional Cobija boce2 Incorporacién
25220 Const'lltores ) Apo-}':o técnico pora la oficing regional de DOCP2 Eliminaclén
Individuales de Lineo | Tarijo
Consultores Responsable de servicios generales, pasofes Modificacion del nombre “Responsable
25220 o DAF . .
Individuales de Linea | y vidticos de servicios generales y pasajes

Los cambios propuestos se encuentran dentro los techos presupuestarios de sus
respectivas partidas.

Por otro lado se introdujo un nuevo objetivo en el proceso “Gestién y Control Documentario

de la AE™:
‘Objgtivode | Objfetliode’ | T T L e A e [T - i
‘Gestldn 5. f Gesm?m 5’; . . Meta s ‘*indicador. ,;. T 3" ' I'Tipo Meta:. LA Co
'Especd'co " Instltuclanul N Seae L e AT D e ] T
(Expedlentes documentales Digitalizacicn de

p ; e;j;ﬂ‘”;‘;’f:’ digitatizados/expedientes Acumalati expedientes documentales
Z 1d 6 100% documentales 1 histéricos a cargo de la AE
lO;lémenlO e - programados)"lOO vo (DINE y Superintendencia
a A Xp es doct nensoles prour de Electricidad)

D .Teinuorallzacldn de Metas(Meses} o T o L e
— 5 G : R : - -l : IR R N g
et S T 0 R AN AR ML B O P
Cantldad 0 2 2 2 2 2 7 2 2 2 2 g
Programada

d

Cantida 0o | 2 4 6 | 8 | 10| 12| 214 | 16 | 18 | 20 | 20
Acumulada R
Programacidn R (= R A ¥ .'l’f‘ N R A el e
Acumulada en % 29 50 g 80,5 _ ',7‘{? 1k J Jt1~00" ;3:1 00

La incorporacion del nuevo objetivo incidic en la programacion de los siguientes

indicadores:
" Programado POA 201770 v s e PR ; Mbdif édcldn 1" Reformulacién . > V-
crobjetiva: " [V Rindreadorz y, 3 bub o xModl]'cacldn Wl T Cuistificaeidn. T
. . Modlﬂcacldn del indicadory

Ejecucidn del {Expedientes cumplimiento de metas .

tratamiento documentales en programadas Incorporacidn de un nuevo
Gestidny Control | archivistico en base o | pocfly/expedientes | (Expedientes documentales en | Objetivo orlentado a la
Documentario de | normas nacionales e documentales Docfly/ expedientes digitalizacion de expedientes
la AE intérnacionales para programados) * 100 | documentales progromodos) * documentales. . (Informe AE

el archivo Expedientes documentales 100 UGE N* 011/2017)

institucional programados = 300 Expedientes documentoles programados ©

200
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P S [T - Modificacién 1" Reformulacion )
*'Unldad ™ Proceso! - E = 3 - . ¢ i < : T
Lt e . ,‘;’.2,’_"‘”5.9.5"” [ A o oiModificacid s - dustificacién: G
{Librosy
Codificar publicaciones Mouodificacién del indicador Incorporacion de un nuevo
. ; bibliogréficamente codificados mediante (Libros y publicaciones T :

Administrocion todas fas © dificod o objetivo orientado a lo

de fo Biblioteco publicaciones Dec--Deu{ey /librosy | codifica os me /ante'Dec"- digitalizacién de expedientes

Institucional y publicaciones Dewey /libros y publicaciones

materiales de
consulta de la AE

programados)*100
Libros y publicaciones
programudos = 84

programados)*100

Libros y publicociones programadas = 70

documentales. . (informe AE
UGE N*011/2017)

La incorporacion del nuevo objetivo incidio en la programacion de la siguiente actividad:

wa

HI . Programado I “_ . : J 5 " 'Modificaci6n 1’“Refonnulac:on e
ol Ob)ehvo i ‘Achwdad ‘Modificaclén . " . Justificacion, ~ 5.
. . Modificacién del indicador y
5{;:7,;:’.’3:{39[ cumplimiento de metas Se revisaron las
Gestién y archivistico en base | Digitalizacién de los . progromadas actividades
Control a normas expedientes Busqueda en la base dg | programadas y so
UGE | pocumentario | nacionales e documentales dafos y expodientes prioriz6 I facilitacidn
de la AE intemacionales SSDE 1996 - 1998 documentales, libros, de documentacion
para el archivo publicaciones y material de | Institucional. (Informe
institucional referencia de la AE AE UGE N® 011/2017)
solicitados
4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 1° reformulacion del POA 2017 ajustando los
recursos programados a las necesidades de las Unidades Organizacionales, dentro de los
techos presupuestarios asignados, lo que facilitara el adecuado cumplimiento de las
actividades y objetivos programados, sin afectar el presupuesto institucional,

La unidad de Gestion Estratégica introdujo un nuevo objetivo, que implico la adecuacion de
indicadores y actividades programadas.

5.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 17 reformulacién del POA 2017 y su remision a la
Direccion Administrativa Financiera para la emisién del Programa Anual de Contrataciones
(PAC)”.

Que como consecuencia del analisis, los ajustes y modificaciones del POA 2017, no existe
la necesidad de realizar modificaciones presupuestarias.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 007/2017 de 19 de enero de 2017, establecidé que la
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CONSIDERANDO: (Conclusiones

Que del analisis realizado y en mérito a las conclusiones y recomendaciones del Informe AE
UGE N° 010/2017 de 19 de enero de 2017, se concluye que es necesario realizar
modificaciones en el POA 2017, en lo referente a los recursos programados dentro los
techos presupuestarios asignados para facilitar el adecuado cumplimiento de las actividades
y objetivos programados, sin afectar el presupuesto institucional.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) introdujo un nuevo objetivo al POA 2017, que,

tnicamente implico la adecuacion de indicadores y actividades programadas.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2008, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgd el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcdcer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el 02
de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo al
servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Resolucion Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la
Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacion, el Decreto
Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestién 2017 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE)
de la Autoridad de Fiscalizacién y Contro! Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma
parte de la presente Resolucion.
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SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) enviar la Primera
Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestidn

2017, a las instancias correspondientes seg(n las disposiciones vigentes para su
conocimiento y su respectiva aprobacion.

TERCERA .- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de Gestion
Estrategica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) dar
cumplimiento a la presente Resolucién y cumplir la Primera Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion 2017.

Registrese, comuniquese y archivese.

7

fchardCésar Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

C
Es conforme: (/(,U,l/ W
Daniel Alejandro R strana
DIRECTOR l@lGAL
mT ' I . :

| AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

ES COPIA FIEL DEL ORIGIVAL
|La Faz._,./j{%de ...... = 2’ ............ Oe.i.’ﬁe/t
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Anexo Resolucion AE Interna N° 004/2017
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. PLAN DE OPERACIONES ANUAL
...... KD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 — 1™ REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N®
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economfa nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad es una institucidn publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada a! Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacidn que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMIO N€ 0071

E! 9 de abril de 2009, se promulgéd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la Ley N2

1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social {(PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los @mbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

2 Umversalizacxon de 2.3.-Elect'rigi<'jad ' El 100% . de I s bohwana A 1. Se ha. alcanzado un 97% de- cobertura
Ios serwcios baswos ) bohvxanos cuentan con servICIos de energla eléctrlca ¥ luz a nivel nactonal
et LAl . | delenergia dléctricay luz. - | At

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mds relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar !a operacidon y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de [a AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

V V V V V VvV VY

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicion de la mision, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razon de ser de la AE se expresa en |a siguiente declaracidn de propdsito institucional:
Mision
“Regular, controlary fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfogue Politico Institucional y marco
para la planificacion Operativa Anual {(POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”
6 ANALISIS DE SITUACION
De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un analisis de Capacidades y Falencias

Institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdmicas/financieras, tecnoldgicas,
politicas, Sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz:

- © e Capacidadesy FalenciagInstiticlonales'especificas,, . .~ - [

J _ i apatidades ' PR R N g l
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacién administrativa en la cludad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacién. o  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o Presencia a nivel nacional. trabajo.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o  Recursos econdmicos insuficientes.
o Personal capacitado y con experiencia para la buena o  Procesos y procedimientos administrativos

atencion al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.

o Buenclima laboral
o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades de fa

A 4. ) P -
S o At

b i, ‘Analisis Externo 't -

ot » S e vy - i-VariablesiFavorables. -k et 0 ) da e

B K

2 v Variables:Desfavorables .

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas o Vacios legales y técnicos en |la normativa.
eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la

o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.

o Elsector de electricidad es considerado como estratégico. o Niveles salariales bajos.

o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacion o Presién de movimientos y organizaciones sociales que
del Sector. obstaculizan la labor de la AE.

o Buenrelacionamiento con entidades piblicas, privadas y
especializadas.

o Capacitacion internacional para organismos reguladores.

o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestiéon 2017 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:
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"<Onidad +

.Organizaclonal . |.

¢
Sy
R

B <!
:  'Proceso In
.- AL

B " 2 T | .

Direccion de
Precios, Tarifas e

Aprobacion de Planes de Expansion y Programas de inversidn

Cantrol y Fiscalizacion de Inversiones

Aprobacion de la Expansién en Transmision y Determinacién del STEA

Aprobacion de Cestos de Inversion y Costos de Operacidn, Mantenimiento y Administracidn para Agentes de Transmislon
Dentro y Fuera del STi

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STy Factores de Adaptabilidad para Generacion a partir de fuentes
de Energias Alternativas.

Verificacion de las Transacciones Econdmicas del MEM

Inversiones Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energlas alternativas

(OPT) Aprobacidn de Precios Mdximos de Distribucin para Empresas que Operan en el MEM
Control de la Aplicacién de Ias Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM
Administracion y Contral de los Fondos de Estabilizacion de Distribucion y Energias Alternativas
Administracion y Control de Ia Tarifa Dignidad .
Aprobacidn de Precios Mdximos de Distribucidn para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Control de la aplicacidn de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores
Investigacion Prellminar de Infracciones
Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras gue Operan en ¢l MEM
Aprobacion de Factores de Estabilizacion y de Energias Alternativas )
Contro! de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN _

y Control de la Calidad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante

Direccion de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con.Registro

Control.de Seguimiento y Control de Operaciones

Operaciones, — " = .
Atencion de reclamaciones administrativas

Calidad y

Proteccion al
Consumidor-Area 1
(DOCP1)

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de Consultas

Difusidn de los Derechos del Consumidor

Direccién Legal
(DLG)

Proposicién y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de.la AE

Procesamiento de la Remisidn de Recursos Jerarquicos contra Resoluciones de la AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos de Reviston contra Resoluciones de Reclamaciones Administrativas de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacién de Infracciones y Sanciones

Supervision y Coordinacion del Cumplimiento de fa Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Repistro de Consultores de la AE

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la At y Regulados, Contratos entre Reguladosy Regulados con
Terceros

Resolucidn de Controversias entre Empresas

Unidad de Gestion

Administracién del Sistema de Gestidn

Publicacion, Difusion y Visibilizacidn de la Informacion

fag:;égtca Gestién y Control Documentario de la AE
Administracion de Ja Biblioteca Institucional
Unidad de

Auditoria Interna
(UAI)

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

Gestion de Sistemas de Informacion

Unidad de Gestién de Seguridad de Ti B B
Tecnologias de fa Gestion Redes y Telecomunicacion de Tl

Informacién Provisién de soporté tecnolopico

um .
wm Control de Activos Ti {vida util, garantia y mantenimiento)

. i Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

D”E‘xl;’g de Control de la Calidad de Distribucidn para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
((;ontro. e Control de [a Calidad de Distribucion para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesion

pgracmnes, Evaluacion y Control de la Calidad de Transmision
Calidad y s

Proteccién al
Consumidor - Area
2 (DOCP2)

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencion de Consultas
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'-"ﬁ" Untdad -, -]
Organlzacional & et 8 5 o 2

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencidn al Consumidor por parte de las Empresas Distribuldoras

Tramitacidn de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Pablico

g

i ! I nve ? R
. g e
: Proceso Instn clonal v

Direccidn de Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Derechosy Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de [a Distribucién

Obligaciones Caducidad de Derechos Otorgados por [a AE

(DDO) Eliminacion de Riesgo def Suministro Pblico

Coordinacidn y Supervision de las Actividades Regulatorias
Investigacidn Prefiminar de Infracciones

Direccion Gestion del Sistema Financiero

Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del Sistema Administrative

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

»

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2017 se establecen los siguientes objetivos:

T

o
2

-

.

B W S e ObjethOS de Gestlén Instltuclonales

o
L

Ve

-
fie
.

Controlar el sumlmstro con cntenos de se;,undad calidad, confiabilidad, contmmdad y minimo costo
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterlos de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobary fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, Imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

®IN[Oln A WIN |~

Coadyuvar en la adecuacion y complementacién de fa normativa

La relacién entre el Objetivo Estratégico del PEI y los Objetivos de Gestidm Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

£.¢- " Objetivo; Estrategnco del PEL - . . | s oa ity Ob;etwos de-Gestion, Instltu(:lonales POA> -+ 0. 0
Codlgo' - " . “Denominacién, '. Lo [Fcoedigo | caT . ' . Denominaciéon 4. Y ..
1 Control deI summistro con criterios de seguridad, calldad
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
5 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica
Fiscallzar, Controlar y Regular Ia 4 Qtorgar der’echgs y establecer obligaciones a los operadores de la
1 O industria eléctrica
Industria Eléctrica — - - —
5 Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
institucional
5 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE
y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la normativa
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en las Distribuidoras

" [ otjevvo dej
[ Sesuén

empresas distribuldoras qgue

que Operan en el operan en el MEM 2"’""{ ;‘“'"‘x
MEM aumuiada en
Administracién y Determinar los montos a Cantidad
Contral de las Fondos favor o on conta  del {Resoluciones que apr‘ue?fxn elsaldo Programada
de Establlizacién do 2 consumldor por efecto do la dolos fondos de estobilizacién / Acumulsdd g‘"“d"[dd}
. vo
Distribucién y Enegias aplicacidn de los fondos de empresas programada)® 100 Pr(::r‘:r:xdo"
Alornativas establlizacién al 31/12/2016 Emprsas programadas 4 Acumulada en®
Evaluar Ia corracta {Informos du evaluacién de la ?ﬂﬂﬂld ’
aplicacién del descuento de | 3°lfeacién del descuento de fa tarifa c;:z::: 2
P ida Acumulati
2 tarlfa  dignidad en Jas dignidad / Informes Acumulada
v
emaresas distribuldoras del o Ppmgmr;ladc;);{laoo ’ Programacién
nformes Programados » empresos, 12
MEM, SETAR, ENDE - BENI. eses) ) Acumulada en%
(Informos consolidades do descuento Cantidad
Aprobar los descuentos a ser a ser aplicados por los agentas dal Prnl.umad:
2 aplicados a los agentes dot mercado cléclrico por [a tarifa Acumulatt ?““‘“"’d
marcada  eléctrico, par la dignidad/informes vo cumulada
tarifa digaldad programados)®100 P"’z'""'f“"
Informes programados o 12 (mensudles) Acumulads en X
Reallzar seguimionte a los Cantidad
aportes compromatidos por (Infarmes realizados / informes Acumulatl znﬁ:":da
nl 3
) 2 los agentes del mercado prograimados)® 100 va Amnmul.d,
Administracién Y aldctrleo, por fa aplicaclén Infarmes pregromados « 4 (timestrot} Programacion
Cantrol de Y2 Yarifa do Ia tarifa dignidad Acumulads en %
Dignidad
Evatuar la cojrecta Cantidad
aplicacton del descuento de
P {Informes de evaluaciénde la Programada
la tarlfa dlgnidad de las .
aplicaclén del descuento de la Tarifa Cantidad
2 emprasas distribulderas on Centiruo
Sistomas Alslados Dignidad / Informes Acumulada
I tados)® 100
Verticalmente Integrados vy nrosentados)®) Programacidn
Slstamas Monores Acumulxda en %
Incorporer  al control da Camidad
tarifa dignldad a ampresas Programada
distribuldoras de Slstemas | (Empresas con registro Incarporadas Cantidad
. z
2 Alslados Vertfealmenta al control du la Tarifa Dignidad/ tinorio | Acumuiada
integrados o Slstemas cmpresas programadas)® 100
Menoras que no apllcar: Empresas programadoy = 1 Pragrsmacién
dlcha el Dacroto Supiemo N Acumuladz en %
0455
Aprobacion do Procios Cantidad
Mdximos de ) Programada o L] [ [ L} ¢ o 9 2 H
Distribuclén para FiJar y contralar tarifas can b(E;lmc(uraslanhrhs. 150 [ Cantond
Sistamas Alsiados 2 critorlos  de  cficiencia, aproba as/e.'xlru;:tur?s!anfarlas Am:’"‘)“ A;‘:“Eada ololofo|o|o|o|al|la]a
Vortlcalmente equidad y sostenibilidad E;;Q?;?;";q’zga;zo 5
1 L <
intagrados y Sistemas Programacin
{Menores Acumufeda en®
Control de la
Controlar  y  verificar  la Cantidad
aplicactén  de  las . Programada
. correcta  aplicacién de las
Estructucas Tarifarias y ostructuras  tarifarlas d
. 4. all a z o i
Factores de Indoxacién i Y {Informas de unluadé'n Jomyprasas Acumutatl mw::da
on Sistamas Alstados 2 factares de Indexacién  en programadas)*100 w0 Acumulada
Sistemas Aldstados Empeesas peogaamadas o 4
Verticalmente .
Integrados y Sistemas Verticalmenio Intcgrados y Programucién
Sistemas Menores Acumulada en %
Meonores
) [3(Denuncias o investigaciones de Gentidad
Investigacion tnvestigar todos los posibles | oficla resualtas ® FP) / denunclas o PNZflmdi
Proliminar de 1 casos de contravenclanes a solicitud du Investigacionas Contloug Cantidad
la norma identificados en la luidas]* 100 Acumutada
Infracelones concluidas]®l -
DPT Fp= § concuidus dentrode 6 meses y 0.5 Programadén
conduidos fuery de 6 mreses Acumulada en %
Control de las Cantidad
utiildades  de  las Controlar fas utifidades do (Informes do ”“I'dad‘:sl'“’“"““‘ — Z;”l‘f:";'d‘
emprosas 2 las empresas distribuldoras programados)® 100 comua n 'Id
Distribuid | MEM Informes programudos = 2 {Induye 8 vo Acumulady
stribuidoras que qua operan en of emgresus) Frogramadsn
aparan an el MEM Acumulada en%
idad
{Rusolucionus guo apruchan los fnh .
Aprobacién de Determinar los  valores do factores de estabilizacion / P :jd "
Facteres de 2 los factores de estabfllzaclén sprabacionus de pracios de nodo Acurmulati Am"mu'hd‘
Establiizacién  y de pora su  aplicaclén en el emitidas on la gestién)*100 va
Enarglas Alternativas semestre corraspondicenta Aprobadones de fuctoies de estoblizaddn y Pragramacién
energlos alterootivos = 2 Acumudada en %
Canlidad
. Programada
Flfar opartunamente niveles L
lucl emitld: ficitud, dad
1 de culidad para empresas de {Resaluciamos em ‘as/m witucas Contlnuo Cznlll; "
o . reclbidas)*100 Acumulada
distribucton del SN (AREAL). Programacion
Ac fadaen%
Cantrol de [a Calidad Evaluar la  calldad de Cantldad
pocet ::1 ?;:;;’ZL;‘:& par dlsmbuclond purad las (Informes cinitidos/informes Cantldad
P empresas del SIN, de los programados)*100 [ rcumdtada
1 semestres: mayo - octubre Informes progromados u J2 (36 informes de | A
2015, noviembire 2015 - abril vo

2016, mayo - octubre 2016 y
novlembre 2016 - abril 2047
{Area 1)

evatuacin dr calidud, 38 biformes de
evafuacida de desaurgos gue Induyen
returses de revocutonia)

Propramadién
Acumulada en %
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T A2 At e -
¢ |'Objetivade byl no o et T : ERLE
ol i [l Objetivo de'Gestian: 3 ip ¥ Y 2, ah .
s Gestién ~ "' ' Especificos ¢ | i = Indicador- "Tino teta if " de M
! | Tl ¢ - e iy T N g T -
Instituclonab "2, w O H ek N T 16 "2
Realtzar  auditerla  téenica Cantidad
para verilicar el correcto Programada ° ° N ° ° ! ! B ' ! ! °
L relevamiento de fa fInfarmes do inspeccién emitidos Acumulanl Cantidad R . R R .
Informacién, para ¢l contral /Ins?:cda{ms programadas}® 100 vo Aeumulada ~ ! ! b T '
da calldad de distribucion da spectinnes programodas < § Programadan - ! I LN R e
!
las empresas del SIN (Areal) Acumuladaen® | < .|, ] : " u uo o | et
Evaluar of cumplimiento de {Inforries de evaluacién de Cantidad R s B . .‘ . I
X 6 6 7 7 y
las 'd"::“‘[?"“ :’“md“s dispasiciones emitidas/evaluacién del Programads
por la r s con Hmi I Tl Cantidad
1 , ol o do d nes Acumulatl ) © 13 17 n
el contro} de calidad de rpmgmrnadas)'luo vo Acumulada o B e e e e
distribuclon de las emaresas | £wdvadones de cumplimiento progromadas Programacén L
del SIN {Area 1) 270 Acumulada en X i e
Control  de la cuenta Cantidad .
n
contable da acumulaclén y i Prugrr:nwa ¢ : °
auditorfa ol proceso  de (Inforr.nes de nydﬂorfa
1 rostitucion, rusultada  de) umitidosfauditarias Acumulali | Cantidad N . .
proceso  de  control  de B 5""‘1_“”"?'“35)'10’3 va Acumulada
. it =
calldad dao distribuclén de) vditorics progromodas =4 Programacidn X -
SIN {Area 1) Acumulzdacn% | Y
Cuntidad ]
Evaluar of curnplimlanto de {Evaluaclonos Progrumada o v o | e o 1 [ [ [ ] 9 ¢ |
1 objotivos de las empresas en Realfzadas/evaluaclones Binario | C3ntidad o B N N N . | . K L s ¥
o
periode do Adecuaciéa pmgmmadas) 160 Acumudada -
Evalvadones progromadas = 1 Programacién 0 100 o 1w | 106
Acurnulada en % . v Rt |
a —i
. {Verificaciones pamyand e o t ! 1 ! t t 1 1 ! o
Verificar e) retiro de equipos Programada
1 de mediclén del producto reallzadas/verificacionas Acumulat | Cantidad B o L N R . R . , . R "
téenico programadas)® 100 vo Acumulada
Verificaciones programadas = 9 Programacién 2 2 | A
— Acumulada e % O R A TS | ma | 100
Fifar opartunamente niveles Cantidad
de calidad para ampresas o Aosoluclonas emi Frogramada BN N I T S
1 cooperutivas con  tontrato (Resolue onea.:.zmltia:/sallciludes Continua c“"“d""d = === === =] =
de adecuaclén o titulo recibidas)*100 Avmula 2 - -
habflitante (Arva 1 Programacién By el Ty | ke
abilitanta (Aroa 1) Acumuladaen® [+ 07 Gy, @ LYo |t | 10e
Evaluar  fa
v calidad  de Cantidad
distribucién pars las programada 1 H 1 2 2 1 ? 1 b 1 H 2
ermpresas o cooparalivas con . . "
cantrate de adecuacldn o {informes emitidos/informes Cantidad
I [ . A p{qﬁ'amados)'lou Acumtlada 1 2 1 11 1 ] 10 12 14 18 13 n 22
1 \tulo Habilitante (Area 1), | jnformes programodas: 22 (10informes ge | Acumulan) - I
de los Semestres, mayo - ¢vatioGida de coidad, 10 Informes dr vo '
octubre 2016, noviemmbru evaluacién de descurgos, 2informes de |
o ) Programacdién
2016 - abei] 2017 y Mayo recursos de reviatoria) Acumulads cn % 1
2017 - Octubre 2017 (Arca -
1) T
Reallzar auditorla técnica S Cantidad
pura verificar el correcto Programada i
relovamiento de la {Informas de inspecclan lc\:::lndlzgda 1 1
1 nformacién, para el control emitidos/inspecciones Acumulath
Control de la Calidad :‘u lidad do dmnbuc{oﬂdc pro.gramadas)'wo "~ P i ) ‘
de Distribucién para 23 empr{‘cs?s : CO(;P‘:FMI\'/:S Inspecionss progrimadas = 3 A:,fm:. zrrlnc e
Operadores con colrl\‘ clunhn:ﬂc; N n:cuac n I
Contrato do Z ulo habifitante{Areal)
Adecuaclén y/o Titula valuar el cumplimlonlo. de Cantided
Habilitante las  disposicianes  emitidas (Informes de evaluacién de Programada ¢ ’
por la AE rulnclunu‘do con ol | dispasicionas amitldas/ evaluacidn Conidas
1 contral  de  calidad  do | dol cumplimlento de disposklones | Acumulath | 2 9| @
distribucion da las empresas programadas)® 100 vo
© caoparativas coa contrat 3 i snpliomi
q Pd " n‘ [D Evoluadonesde nmnplégwnmpmgmmndox Programacién
° ”a ecuacidn o titulo Acumulada en % o
habilitanto (Area 1)
Control  doe la  cucnta Cantidad
contable do acumulacién y Programada ° v
auditorfa al proceso  do X Cantdad
restitucién, resultado  de) (nformas du a‘,‘d'“"[a m" ,; " v
) i amitidos/auditoras mack
1 trimite de contral de calidad N Blnario
de distribucion de umpresas M::;:ﬁ;:madas) 1d00 “
i madas N
o cooperativas con contrato 103 progr =1 Programacién
Acumufada en® e e
de adecuaclén o titulo . .
habliitante {Araa 1) 1 ) '
; - . (Venficaclones e ° ° ° ° ! ' ! ' ° ? ° ¢
Veriflcar el retiro de equipos X Programads
1 de medictén de} producto roalizadas/verificaclones Acurnulad | Cantdad o o N o K R y . . . \ .
téenico programadas)® 100 vo A
Verificadlones programadas =4 Pragramacién Lo rl,‘“~ a1 : : !
g’ 3 | -se- 1001|100 :) 100
Acumuladaen s |1 SH[TRES .
Cantidad
Valorar  téenicamente  la {Inspaccionos programada o ] ° 1 z ° 0 [ a o v o
1 evaluacién de control do realizadas/inspeccionas Acumulat | Cantdad o o o N . B R . .
o a
Control da la Calldad calidad de oporedores con programadas)® 100 vo Acumulada . .
raglstro Programaddn > o .
do Distribucién para 14 laspecdones programodas > 2 mrr,"u,‘d. o ) m?' 10| o0
Operadores con - ) .. Cantidad
Registro Varificar fa implementacion {informes de inspeccién Peogramada ojo o ool v a1 foe}o|]|oa
1 de la  Metodologla de utnitidos/inspectiones Acumulatl | Cantidad R R N R l
Control de Calidad  de programadas)®100 va Acumulada ° ' ! ! ! } ¢ ‘ |
Distribucian Inspecdones progromadas v 4 Programaclén o P R AT
- Acurmutada en |37 . L Rl et B 1 A Bl |
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SRR T T, R R A e
- R w Lt . N L o
Gesudn ! “\.’0 d.B‘Ge-'“,Ién : L0 ‘i Temporalizacién de Metas (Meses) jar .. - '
Insitucional,| "+ ,r « specifico 1 Loniay s il . o a0 i e
Cantdad
Evaluar semestralmante las Informe de evaluacién del Programada o o ° o a 3 o | o 0 0 1 a
actividades respecto a las comportamlento Acumulati | Cantidad ol olol el o] 1 L ) ) | 2
aperaclones de las empresas ‘"lgml'p'w'm"d?’:z vo Acumulada
do eloctricidad del (Area 1) WS'I"":;:O:;; 20"'22217” Programacién
(Mayo - Gaubie ) Acumulada en X
Cantidad
Auditorlas Técnicas 2 (Informe de Auditoria Efecutada / Programada
instalaclones de emprasas [nforme de Auditorla Programada) Acumulati | Cantidad
*100 vo Acumulada
Ibul
distribuidoras {Area 1) Distribufdorat programadas = 4 Programadén
Acumulada en %
{tnformas emitidos/falfas relevantes Cantidad
Idantificadas an cf segulmiento a las Programads
oparaclones)® 100
E'v:liuaclén ) de fllas on Folla sefevante= 1 hora o mds deinterupcdn | Contnuo Cantidad
sistemas eléctrlcos (Anea 1) y/o todo un componente es ofectado {linea Acumulada
de Hor, subestocidn, Programacis
Seguimiento v Control unidad de genesadén) yfolineas de A ogr T'; "
de Oparaclones Jsics cumulada ers 3%
Cantidad
Evaluacién de Programada
1 rnantanimlentos {Mantenimientos Evaluados / Continuo Cantidad
programados y forzades en Mantenimicntos Reportados)®100 Acumudada
slstemas oféctrcas (Area 1) Programaddn
Acumufada en %
Cantidad
Evaluaclén de puestas en d
1 servicio da nuevas {Informa do puestas en Continuo | C21Udad
instalaciones  an  sistemas sarvicio/Puestas en servicio}* 100
eldctricos {Arca 1) Promr;nadén
Acumulada en %
Canlidad
Auditorlas  Técricas 2 {Informe do Auditoria Ejecutada / FProgramada
1 (nstalaclones de empresas [nforme de Auditona Programada) Acumulatl | Cantidad
generadoras y/fo trasmisoras *100 vo Acumulada
{Area 1) Distributdoras programados & 2 Programadién
Acumulada en %
UFinformes Cantidad
Evaluaclén de | Técnlcos*FP)#{IProcedsntes FP)+Co z'“i!;f"d"'
antidy
S Reclamaclones ns+Das+Roch)/Reclamacionas Contino | Acumulads
Administrativas  Técalcas y Rasuoitas] *100
Comerclales FPa 1 en caso dela dlaboruddn delinforme Programacidn
en plazoy 0.5 en case de haberse eloborado Acumulada en %
elinforme fuera Je plaro
Cantidad
Atenclén de Emlisién y Notificaclonas de [Z{(Natificacién RES'.FP”/REC‘-"WS Programada
Reclamacionas Resoluciones de tas Resueltos) 100 . Cantidad
5 | 1 FP+ { en cuso de que s& huya notificoda fo Canlinug | ulade
administrativas reclamaciones fucién en plazay 0.5 de hab
dminlstrativas rejolucion en ploza y 0.5 en caso de haberse Programagién
a noYficodo fuera de plare Acumalads en %
Fortalecer [a atencién de Cantidad
” Pi d.
reclamaclones Promedio de evaluacién de los C:::::a‘: 2
6 administrativas,  medlante conoclmlentos y habllidados Acumutatl | o eda
capacitacion  diecta  al | {Promedio de aprendizaje iyuot o superfor of vo
parsanal de las DOCPL y su 75%) Pragramacicn
evaluacién Acumulada en %
Cantidad
Verlficar ab cumplimiento de {Informas de evaluacién ejecutadas / Programada
5 la Normativa Técnica ¥ Legal Evaluaclones Programadas) *100 Acumulat) | Cantidad
leent Offelnas ODECO Evaluadiont s progromodas » 3 empresos vo Acumulada
Cantrol vigentes en Qflcinas distripuidoras Programadén
Acumufada en %
Téenlco/Comarclal o Cantidad
Distribuldoras Veriflear al cumplimiento do {Informes de evaluacién ajecutadas / 7
et Evaluacionas Programadas) *100 Acumulatl | Canlidad
5 la Normativa Técnica y Legal L e wdemp o Acumilada
vigentes, distribuidoras Programaddn
Acumulada en %
Evaluar téenlcamente  los Cantidad
rocursos de rovocatorla | ({EInformos Técnlcos*FP))/Recursos Programada
presentadas a Infracclones y Resueltas] 100 Cantidad
5 sanclones Impuestas por las FPa 1 en caso de fa eloboradén delinforme | Contlnuo | Acumulada
Tramitacion de distribuid | en plaza y 0.3 en casg de bobrrse elaborodo Programacisa
recursos de stribuidoras a o3 el informe fuera de plazo Acumulads en %
ror cansumidores (Avea 1)
vocatoria a
Ir:h::il:nns Emitle las resoluciones y Cantidad
ol i v notificocionas en la Frogrumada
sanclones  Impuestas tramltacién de racursos do | [Z{(Notlficacién Res®Fe))/Recursos Cantidad
par las distribuldoras a N . Acumulada
revocataria presentados a Resueltos)*100
los copsumidores 5 infraccloncs  y  sanclones | [P €7 @10 de hober notificado  attuodo Continuo
. en plaro; 0.5 en caso de haber notifteado 9 acién
impuestas por las fuera de plote nzv:;nd %
distribuidoras a los Acurmidada en
consurnidores {Area 1} R
[s{Denuncias o nvestigaciones du ?""d"" |
Investigaclén Investigar todas los posibles oflclo Inicladas*FP)/Denunclas o C:s;': =
proliminar do 1 casos de contravencién a fa solicitud de investigaclunes Continue | Acumutada
norma Ildentlficados en la cluldas] 100
Infracclones carncluldas] » a6
DoCP1 Fps 1 conduidas denlro de 6 meses; 0.5 rogramadion
tonduidos fuera de 6 meses Acumulada en %
Cantidad _ _ _ _ _ - _ _ _ _ .
Programada
nsultas atendidas)/(Consultas —
Atancién da Consultas 5 Dar respuesta a consultas 15{Consul .)/( on Continuo | Cantldag N e
registradas)| *100 . Aeurulada
Programacién 3001 F0a }[ 400 | 100, 100+ 100" | :100- [ 100 J100 1| 100 | 1007 | e
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T T Ty T )
dn do Motac (Moscs): o
=, LWt - 85y |07

Acumulada en ¥

Cantidad o .
Pfﬂlllmldl - - - - - - - - - -
5 Dar respuesta a consultas [L{Noras atendidas}/(Notas Continge | Cantidad T
escritas presentadas)] *100 Acumulada )
Programaddn PR .
Acormdads en X 106 160 | dooj 1o 109" 100
Cantidad
Difusién  sobre los . frogramada 4 . 4 4 . ] . 1 a ‘ ‘ 4
dorachos v Difundir los darechos  y |  (Difusiones realizadas / difuslones acurmuatl [ Cantidad
obllﬁaclcnes del 7 obligaclones del consumidor programadas) * 100 vo A‘::muhdl 1 . 17 16 o | 2 u n w | <« “ a3
consumidor (Arca 1) threa 1) Oljuslones programadas=43 Programacién
g $ 21 100
enX
Cantidad
{Proyectos de narma remitidos al Programada ° ‘
a Propener normativa oare | Acumulall [ Cantidad
. ntherente al sectaor eléctrico vo mulada
Inh ] \éetrl MHE / proyactos programados)® 100 Acamulad 1 1
Proposicion y Revisién Proyectos progromados = 2 Programaditn
de Nommas en los Acumufada en% P Bl
Aspectos de Cantidad
Competencia de fa AE i Programada
8 Revision  de  propuestas {Nota de proyectas revisados / Continuo Cantidad
normativas remitidas a | AE proyectos recibldos) * 100 Acumulada
Programacion iy
100 | 1o
Acymuladaen® 5
({Carpeta del trimite revocado lista Cantldad N -
Procesamiento oportuno del para remislon al MHE*FP)/ Z"“’:":"'
I3 rocurso jerdrquice  an Instrucclones de atender al Cantlouo M:::I:hm = =
.
{nstanclas du la AE recurso} 100 i
Pracesamiento de la FPe1 sl la competa se entregd ala OLG en el Programacién w55 b 5
Remisién de Recursos ler dfa: 0.5 después de 1 dia Acumulada en® 5
Jerdrquicos contra ) [(Expedientes remlitidos al MHE ¢ Canudad | .
Rosoluclones de la AE Ramitir oportunamente los FP)/recursos jerdnquicos Programada
6 recursos ferdrquicos recibidas]* 100 Cominua ianud:[dd = =
presentados  contra 1as | Faw § en caso de haber remitide en pioro 3 cumulaca
rescluclones de la AE dlas; 0,5 en coso de haber remitido fuera de Programacién 100.| 100
oo Acumuleda en % k o
{(Carpeta del trémite du reclamacion Cantidsd |
Pracesamiento oportuno del administrativa lista para remlslén a) z’:";“:"'
0 nlida
Procesamienta de la 5 recurso  de  revisisn  en | MHE FP)/ lns\ru:c(m:cs de atendor Continuo | Acumulada —
Remislén de Recursos instanclas de la AE. al reeurso]*100 p aché
de Rovisién contra FPel 5ilo corpeto se entregd e fa DG en of iogramacién 100 | s
Resolucl do ler dia; 0, después de 1 dio Acumulada en'%
{{Expedientes remitidos al MHE ¢ Canlidad .
Reclamaclanas Remitir oportunamente los d . Programada
Administrativas de Ta FP)/recursos de ravisién
recursos de revisién . Cantidad
AE & recibidos)* 100 Continuo | Acumutada - | -
presentados  contra  1aS | £pe 1 en caso de huber remitido en ploro 3 B
resoluclones da la AE dlas; 0,5 en cwse de hober cemitido fuera de Pmn;‘m-dén 100 | 100
plaro Acumidada enX X
Cantidad
Tramitacién v Tramitar todes los procesos (SActuados realizados / actuados Propramada I
Seguimlianta de {udlclales y administrativos . s . Cantidad
Proceses fudiclales y 5 soguldos por a en contra de roquaridos da procesos Judicialos) * | Comtinus | oo, - |~
e
DLG o A
Administrativos la AE 100 ngur:nadén o | o0
en % ~
{{infarme de evaluacién remitido a la Cantldad - | -
OLG *Fp}/racursos de revocataria Programada
€valuar opartunamente los concluldos)*100 Cantidad N
vocursos  de  revocatoda | P en caso de hober emitido e informe . Acumulsda
6 contra las disposiciones do fa | € evaluaddn en piato; 0,5 en caso de hober | CORNRUG K
Tramitacion da AE remilido el informe de evaluaddn fueca det Progr dé .
R plozo. Plazo: Hasto ¢l dia 20y en caso de rogramicion ‘100 | og
ocursas de . 3 - Axumulada en % '
R rort ra ! eperiuro de (éumine de prucbo hasta ef dia
fyocatoria contra las
Disposiclones de la AE N ] I Cantdad T
Tramitar oportunamento [(Recursos de revocatoria resueltos | = | - | - - = = -] =] =
todos fas  recursos  de *FP)/recursos de revacatoria z":;";"”
ntida.
6 revecatoria presentados concluidos] 100 Continuo | acymutada = ===~~~/ ||
captra las disposiciones da la FPa L en caso de hober natificudo fa o”
resolutibn en plozo; o,S en wso de no huber Progeamacién . l‘ﬂ“d\! 100 | tog
AE rotificado fa resoludidn en plazo Acumulada en % N
Tramitar  oportunamante | |L{Procasos infractorlos resucltas ﬁ:it:m I O D T P D e
todos Jos  Indiclos de *FP) / resoluciones de Infracciones Cantidad
1 . X i . Continuo - -1 =1—/-1—=|=]|=|—-1-1-
Infracelon tdentificados on la ot d”[;""if“‘?o ;02 o5 Acumulada
pa 1 concluldes den e 6 meses; O, Pragramadén - *
Tramitacidn de AE concluidos fuera de 6 meses Acumeiada en'% oo | 1 | 190
Infracclones Y [Sanclones registrados/ sanclones Cantidad — | <] ~
Sanciones emitldas AE) * 100 Programada
Realizar el reglstro de | gp. § cugnda ol reglsteo se seatice dentro de Canudad I
5 sanclones impuestas par la | (o5 5 dios hibites de hubere notificadaly | Continue | Acumulidy
AE resojucién ; 0.5 rn coxo de haber reolfzado of Pragramacida .
cegisteo furra de los 5 dias de hoberse Actroulsda en % o, | e | e
notificado [a resolucidn
{{{Rosolucionos emitldas en plazof Cantidad === === =]=]=1=
Supervisidn v resoluctones salicitadas) + {cantratos Programada
y Cantidad
Coordinacién del Asesarar cportunamenta los ummdc':s‘un;p!.am/c'on!mlos Acumulada — =] =] - ~ = ===~ | =| =
Cumplimiento de la procesos administrativos R’wlu{:j[(':r‘:wzzllyﬂﬂ;? 10 dlos m
. [£ s '
Normativa legal en el 6 Internos y de control para el hibites Jesde fa recepdda defa soficirud de Conlinua
Acclonar adecuado cumplimianta de resolucidn con toda lo documentaddn de Programadién
Administrativa Intemo fa normativa vigente respoldo hasta la recepdén de la resoludén 100

de la AE

Jinnoda, El glaze de los controtos estd sujeta
o cronograma u 8 dias hobiles desde que se
recibe lo soliatud.

Acumulada en X
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Vv e .
N Ob etlvu de Geslldn . ;
" \GesudSn i ; Es etmm 1 al do Metas
[ 2 I
o~ indtiticionai [yt . ESP .54‘v . ' ) AR 14
[{Repistro de con!ralos'FP) Cantidad
Registrar de forma opartuna /Cantratos emitidos}® 100 Programada I e e e R A R M
los contratos suscritos por la | fP=1 cuanda el lzlsunsuealiu deatro de Coidad
los 5 dias hébiles de haber sido . — — - p— —_ — — - — — —
6 AE en la base de dat Cantiny
l n u o ZEI perfecdonado ef contruto; 0,5 en co1o de oninie” | Acumutada .
Sistema  de  Reglstie da | yohr eoiizado o registro fuera de los 5 dias Propramactén [ [ P I " :
Contratas de |a CGE habiles dx hober sido perfecaanodo ¢l Bre 2100, | f00,i| 100 | 100 100|100,
Acumuladsen® [y [0 p f B
contrato, NS | it A '
. Cantidad
Remitir de forma oportuna {(Rermision da contratos®FP) 9::gu:n.d- R e -
la documentacion  que /Contratos remitidos ]‘109 Comtinuo | CAnH9ad
respalda el Registro de los FP= 1 Renuslén hu.\lu'laxlalﬂu!hdb!ludr Acumulada
la CGE Inidodo el siguleate bimestee; 0,5 o cuso de Programadion n T =
Contratos ante la C no hober remitido en ploro Acumuladz en X 100 !ml“ 100 | 10a ,{m
Rogistrar do forma apertuna | {Reglstra de proceses*FP) fProcasos Cantldad _1_1T_TZ ~
la tramitaclén de procesos emitidos }* 100 — ”
judiciales y administrativos FP= 1 Registro hosta el dlimo dia de fos Continua | C2ntidad [ I I _
o Idan el de meses marto, ulioy noviembre de fa Acumulada
quar tr de procesos alo CGE; 0,5 en tuso Programadén
los pracesas ante ja CGE de nohaber regsstrodo en plalo. Acumulada en % xou
{Ramislén da procesos®FP) /Procasos Cantldad
Remitic de farma opartuna remltidos 17100 Programada R R .
la documentacion quu FPa 1 Remisidn deatro de los quinee (15) Cantidnd
raspalda ol Registro de los dias hdbiles udministralives computatles Contlnuo phda — | =1 =1= -
0ca508 Judiclales desde ef registro fainformadién de los Acumulada
P . . Y procesas judicioles y administrativos o fa ’ ién a ot
administrativos ante la CGE CGE; 0,5 en coso de no huber semitido en fogramaci 100 1,100 (oo | 100 0%
Acumuladaen® | ’
plazo. . R4
Calificar oportunamente a Canlidad JEUE IV T iy
empresas consultoras para | (EmIsién delcertificado o declaraclén Programada
|E"5U|Fd6" I de fa roallzacién de estudlos, do rechazo de la solicltud*Fp / Cantidad [ I N L
o:’"przrsns:j“:“ “":5 auditorflas  externas  y/o | Sollcitudos devegistro rectbldas)*100 | congpuo | Amumulada
stro da Fp=ldentiolos 15 dias hibiles una ver B .
il { [mlent : :
Consultores de la AE ;e ficactén do cur:l?l \ © | rectbida todala documentuddn; 0,5 fuera de Programadén [ s 100 100
o obligacianes 15 dias hdbites de recibida ta soliotud Acumulada en % . o
contractyales. b
Administracion de los Cantidad _ 1 _1_1_ .
Rogistros de Contratos Reallzar ol registro de los Programada :
Suscritos entre la AEy contratos suscritos entre la . - Cantidad - -
Regulados, Contratos AE y fad tralos {Reglstros realizados/soficitudes Continuo Acumutada
3 regufados, contra
reclbidas)® 100
entre  Regulados y entre regulados y regulados b ) .
Programacién too o
Repulados con con torceros Atumuiada en X - )
e
Tarceros |
{{Notificactonos de controversias Cantidad [ A R
Programada
Resolucién de Resolver de forma oportuna rasueltas*FP) / controversias
resueltas}* 100 Cantidad
Controversias  entre las  controversias  antre Continuo | da Bl B B B —
Emgrosas emprosas FPx 1 en coro de hober nolificado lo cum
P P resolucidn en plaio; 0,5 en coso de no hober Programacién 100" Xool. -
setificuds fa resaludda en plazo jada en % o B
[{ZInfarme trimestral emitido *Fp) / S::u:::]d: 1 ] 0 1 o
Realizar el segulmlento y Informes programados]*100 Acumiint) Mo
luaclén a la gjecucidn del - = cumy) 3 3 ] . .
evaluacion ] Inforries programaodos = 4 vo Acumulads
POA 2017 Fps1 sies dentro fos 30 dlosy 0.5 6mos de Programacién s il
N 30 dios de terminodo ef timestre Acumulady en % a8 |
Cantidad 1=
. Piogramada
Rualizar ajustes al Programa , .
de ; urja longs An?:al {AJustes realizadas/ajustes Continuo Cantidad
clofil - -— _— —_ — -—
ns!iG:ZOIG requerldos por [a MAE}* 100 Acumutada
- - =
£ Programadién o0 | 300 | oo | 1ome e |
Acumulads en % CXN .- -
Cantidad o N ° 2 a
Prograraada
Revisar y afustar el Plan Cantidad
[} 1 1 1 v
Estratégica [nstituclonal Infarme de revisién del PE] Binatie Acumulada
o ] T .
Programacién 2?_\ ; AT ™ .
Adminlstracién  del Acumulada en % =) 3
Sisterma de Gestlén Elabarar el Programa de Cantidad ° o 1 [ o
Operaclones Anual Z‘:‘ﬂ;:”d' |
acio ] 0 i 3 1
correspondiente a la gestidn Aprobuctén del POA 2018 Binarlo Acumulada
2014, an ef ptazo establecido Pragramacion RN ECT .S FR -
UGE por of MEFP Acumdlada en X . H -
Cantidad
1 1 1 1 2
Programada
Actuslizar @l Manual de (/\:I(ua!lzacloncs roallzadas'/ Acumulad | Cantidas . : . ; .
Procosos dala AE actualizacienas prograrmadas)® 100 vo Acumudada
Documentos progrumados=10 Progamacion e .
en® I e A
Cantidad
Actualizar  la  estructura Programada B B —
organlraclonal y las (Ajustes realizadas/ajustes Continuo Cantidad R A i
funciones de fa unidades de requeridos)® 100 Acumulada _
la entidad Programacién wa | 100 150
Acumulada en % . E:
{Publicaciones Cantidad
reallzados/publicociones Peogramada ’ : . } E
Dlfundic Infarmacién programadas)®100 Acumulall [T, S
. . Instltuclonat Publicaclenes pirogramados= 40 {4 bolrtines vo ” 2 % " u “©
Publicacién, Difusién y lastitudonales Uimestrddes, memoda, Acumutada
Visibilizacién de Ia anuerio, gula de ardiivo, guia de bidliotere, Programacién 3 e
Informacién 2 utlptrcos, 30 publiceciones resaluciones AE ) Acumulada en % L |
Cantidad
= E o 1 3 a a
Desarrollar  campanas  de (Campalias realizadas/campafias Acumulat] | Programada
difusién ¢ informactén programadas}*100 vo | Contidad '
ne Camparias progrumadas = 4 {Usa eficiente de LI I T I I .
# Acumulada

Pog. 11.de 52



Anexo Resolucion AE Interna N° 004/2017
La Paz, 19 de enero de 2017

Sobetvg ety e -
Gestidn ' D e Metas (Mos 4
Instituclonal; Bl bebacke, Pt : TR >
electriddod, Identificacién Institudond, dia Programacién ¢
mundlol del consumidor, hora del planeta) Acumulada en % -® b
Cantidad 3 R N .
(Boletines Institucionales Programuda 1 . N 3 3 2 4 4 l
7 Informar intemamente fas | emitidos/boletines Institucionalos | Acumulati | Cantidad N
.. 3 5 9 || uw|u|w|an|n|slae
actividades de gostian programados)® 100 ve Acuraulada
Boletines progrommdos a 40 Programadon M d
Acumudada en ¥ . Ll B
Cantidad
{Boletines sociales Piogramada ! - :
6 Informar las actividades qua emitidos/boletines soclales Acumulath | Cantidad U I
desarrollan los funcianarios programados)®100 vo Acumulada
go! prog = 12(r ] Programadda M .
Acumulada én % Bl i X
., Cantidad 4
Actualizas al portal {Informus da seguimiento Programada 1 ! 1 ' ! 4 ' i ' A I
v institucional  y lay 'rcdes claborados/informes de seguimlanto | Atumulati | Cantidad : . N B s ‘ y N N vl nl o
socfales para la difuslén de programados)® 100 vo Acumulada
informaclén [nstitucional Informe de seguimlento programudos = 12 Pragramacién cet
Acumulada en %
Cantidad o
(Eventos realizados/ eventos Programada
7 Relaclanar a fa instituctén programados)® 100 Acumulatl | Cantidad u
con medlos de comunlcacién Eventos programodos o gestidn de 23 vo Acumulada
entrevistos en medios de comunicacién Programacién v
Al en ¥ Wiy
Cantidad
Difundir politicas de [a AE al Euent lnadas(foria Pragramada X ? ° ’ ! ° ? ’ ° ° d .
pUblico en general y (Eventos realizadas{forias)/ ~ | Acumulati | Canuidad
7 programados)®100 a 3 3 [ L} [ 1 1 n | 5 s
consumidares regulados en ., vo Acumutada
Eventos progrumudos = 25 ferias Programacion = an = B T
partlcular gra s ovlH el 5i 300 | e
en% e - -
Cantidad X
Brindar acceso Y {Dacumentos registrados y Z:“ﬁ';"::d' —_—
6 dispanibilidad a documentos digitalzados/documentas Caatinuo Am"ml:'d‘ ~l=]=-1=-1=-|=-|=-|=|=]=|=1]-
que reclbe fa AE recibldos)*100 AT R A S G =
Pragramadén 00 (|1 100 10 | 0" 100 100" !,’xoa 100 |'200 | w0
Acumidada en % b N A qr I
Cantidad
Brindar acceso y {Dacumentos digitalizados y po 'Ud ’ d
6 disponibilidad a documantos | disponibles / documentos registrados | Continuo | A7 E8 === =fj~=|=]=|~=]|=|~]~
que emite la AE an of sistema)* 100 Programsdién IO
Acumulada en% | -
Elecuclén  del tratamiento (Expedientes documentales an ‘S‘"u"‘dd oo w|w|n|lwo|w]w|lw|n|w]|ns
archivistico  on base  a | Docfly/ expadi d ] fogramada
podigntes documentalas A fati Udad
Gostlén  y  Control & normas  naclonales rogramados) ® 100 cumul Canyda o | o | 20| 0| w| ||| ]|
Docurnantario de la AE proz vo | Acumufada
interpaclonales  para el lentes d dex prog d Programaddn R e, el [nsa
. N . 0 . . o
archlve instituctanal <200 enx [0 WL R [l il R P
[{salicitudes Cantldad U U IR IR (N (U R AU R R A B
Faciltar |2 documentacién atendidas®Fp)/salichudes Z“.';":da ——1
nuda
6 instituclonal de forma gl y atendidas])*100 Continuo | acuinlada i et W i Eeal Ml It Ml Ml Bl el B
oportuna Fp= 1 cuondo se atiende en dos dios o -
menos; 0,5 cuando sc aliende e mds de dos Programacin 100 | 100 | toa | woe | 300 [ w9 | w0 | 00 | 200 | 100 | oo | r00
dios Acumulada en X
Cantidad
. ] 1 H 2 2 2 2 2 1 2 1 o
(Expedientes documentales Programada
6 Preservar el patrimonio digitalizados/expedi: I Cantidad o 2 A s . 10 n " w6 | 1 m .
documental de fa AE documentales programados)*100 vo Acumvulada X
Expedientes dacomentales programados »20 Programadién ‘oo |rioe
Acumulada en % ' p
Cantidad
Brindar oportunamente o} | ([1ibros prostados para cansulta®FP)/ P:: n:mda - | =
accosa y dispanibilidad libros salicitados}* 100 _Cu_-Eid-d
6 bibliogréfica do las Fp= 1 cugndo se otlende en doy dlas o Conlinue Acumulada - | =
publicaclones y materlal de menox;U.S(uundau,.au'mdzmmd:dzdos Programadén S0 | 1001
Administracion de la consulla de la AE dias Acumulada en % .
Biblioteca Instituclonal ) L, ] Cantidad w | w
Codiflcar bibliograficamente {Libros y publicaciones cadificados Programada
& todas las publicaciones vy mediante Dec-Dewey / librosy Acumglati | Cantidad w | o
materlales do consulta de la publicaclones programados)® 100 va Acurnulada
AE Ubros y publicaciones programados = 70 Programadién a | e
Acumulada en % . N
(Informes de auditeria Caniidad o ) 2 ° 2 ° N ) ° N o N
amitidosfinformes Lt
Control Internao Reallzar el control intermo programados)*100 Acumulatt ﬂiﬁf« ° \ y ] 5 s ' ’ ? a y °
UAl | Posterior de  fos [ postatior de fas operaciones ’“/‘7:"" ‘I’"‘l’q"""“""d’“;ﬂ confiabifidad va B -
¢ reglstrary estados finandieros) 1 h,
Oporaciones do la AE dala AE evaluacidn SAYCO, 2 sequimientos o Programacién o o | e
recomendediones, 2 relrvomientosy 2 Acumulada en® oy :
informex intemas) -
{lZ{Etapas councluldas de proyectos Cantldad R y 3 . ) ) . . K B N R
progremados/atapas P'"':;"“d'
programadas})/proyectos Cantidad ° 1 3 N s ? 1 ) 10 ] 12 12
Desarraliar aplicaclones . Acumulada
" | programados})®100 . I N
6 SoNtware pora apoyar @ R\ gy onos progromadas » 8 {andlisis, disedo, | Acumulat ) ,
én do Si calidad  de  los  procosos | yesaqoilo, cundusidn o prurbas piloto pora vo : .
wn Gestién de §|s!emas institucionales cadu proyecto programado). Programacién ' 100 | 100
de Informacién Proyectos programados u 2 {1.- AgHcativo del Acumuladaenx | ! d
murco legol para androld; 2.- Plotaforma de X 7 U
reclamos Web y App Android 2da fase) < £ v !
Praveer ¢} mantenimiento a (Mantenlmlento de sistemas y Cantidad [ ) 1 o ] 2 [ 2 1 1 o 1
X R . Acumulall | Proyramada
6 los sistamas infarméticos en aplicatives concluidos/ vo Gantidad
atapa do produccién mantenimlento de sistemasy Acurmulada ol et L I I IR I L R A
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—
I[28¢16n da Metas (Moses:

aplicatives programados) *100
Maontenimientos programados =8 {1.-

,4‘_"._ 4”u,:£

da las empresas del SIN

(Area 2)

programadas)® 100
Infornes programadas = 40

Programadién
Acymulada en %

P '
Indicad web (ST,PT, 5C):2.Centnela; 3.- A:f_:::;:’i’:‘ %
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYN, 6.- Firma
Digitad, 7.-Satuimo, . fi
Cantldad
Realizar diagnésticos de Tl a {Infarmas da avaluacién Programuda
. omitidos/sollcitudes de apoyo Cantidad
{as slstamas de informacion ' Continiro — = =] = = ==
de las empresas reguladas recibldas por parte de las dirccclones Acumulada
regulatorfas)® 100 Programacién
Acumutada en %
{{Integridad + disponibllidad + Cantidad
confidenclalidad)/3}*100 Programade
Garantizar  la  integridad, I"{;I"ﬁ?:;dg:_g"’;" TFF;})?KN Cantidad
dlsponibilidad Y | Confidencialidad = (TR- STIC*FC)Y/TR. TR = Contingo Acumulada
confldenclalidad de sorviclos | Tiemgo Reqaendo, Tt » Tempo de inodente
internos de 1. de Integnidod, TF = Nempo de Falla. TIC= A
Tlempo de inddente de confidendalidad. FC Programaddn
= Foctos de Criticidad (1 w Alta; 0,5 & Medio; Acumulada en %
0,25 = bojo). (€1 Hempo se mide en horos)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) + Canuidad
. . *q21* Programada
Garantlzar la disponibllidad (BKXCH/M)}3°08] + .“RP./N) ,02] 100
d | P 8 KD (Backvps Informadén dindmical; BXSIS Cantidad
a 3 Informacién {Dackups uplicativos, boses de datos y Acumnilad
instituclonal, i una ); BXXCH { s Exchange). k¢ | Contlnuo mufada
pestién  eficiente de  las (Restuuraciones de prueba); M {Meses
coplas da seguridad transcurridos "4); N (Meses transcurridas Programacidn
*2). Cor un minimo de 4 butkups of mes por Acumudada en %
codd fipo d¢ buckup.
Garantizar la disponibllidad Cantidad
de los sarviclos de red y | [{Tlompo total requetido - tiempo z:"‘u';";‘d'
ntida
telecomunicaclones de . la total do (zﬂa}/\!empu total Continuo | Acumulada
AE, mediante una gestién requetido) * 100 K
oficiante de los rectrsos (£ tiempo s¢ mide en horas) Programacidn
tecnoldpicos. Acumulada en %
(Z{Solicitudes de sarvicios Cantidad
atendidas®FR)/ total de serviclos Pragramada
sallcitados)®*100
Canudad
Reallzar soporte FA= 1 cuando es atendido en iempo y 0.5 Acumuada
colaborativo medlante help cuendo es atendide fuerp de Nempo, Continuo
desk ¢ dotg priorzadé i per el
Provisién de soporte ]r!{ de unidad {Altu= 8 horos loborabies, Programaddn
medig 16 horos lubardes y bujaa 28 keros Acumulada en %
Iabasales)
Cantidad
Programada
Educar entrenar a los .
Usuarios Ym las herramiantas {Capacitaclones realizadas/solicltudes Continuo | C¥nHdad
de capacitaclén da RRHH)*100 Acumulada
de Tl Programadén
Acumulada en %
Cantidad
. Dar  mantenimlento  al | (Activos y serviclos registrados an el Programada
Control de Aclivos Tl ( v 4 : Cantldad
(vida Gtil, garantia hardware y actualizar el Slstama SATI/Activos y serviclos Continue 4
- § y software def pargua adquirldos (contrato o adquisicléa Acymulada
tecnolégico de la AE directa))®*100 Programadéa
Acumuladaen X
Cantidad
Evaluar la  calidad de Programads
distribucian de las empresas {Informes emitidos/informes Cantidad
del SIN para los semestres aragramados)* 100 Acumutatl | Acamudada
Novlembre 2015 - Abrll | inforrics progromados = 56 (28 informes de o
2016, mayo 2016 - octubye evoluadién de calidad, 28 informes de
2016, noviembre 2016 - abril evalvoddn dr descaryos } Programadsn
2017 {Area 2) Acumulada en %
(Informes do auditorfas de inspeccidn Cantidad
Programada
Controlar [a Cuenta Contable / auditorlas de lnspucclén? cMmpresas
do Acumulacidn vy realizar _qua llegaron al 5%)° 100 Cantidad
) Audtorias a consumidores afectados par Acumidada
auditorfas do Inspecclén al | e syigciones de fos indices de catidod del | comino
proceso do rustitucldn a los servido téenico, producto léoito o (a
consumideres para flas restitudén globat de montos slgnificativos . b
emprusas del SIN (Area 2) moyores al 5% de o facturooién Mensual de A"’""'"; %
Control do la Calidad la empreso, a los consumidores del Area 2, cumulads en
de Distribucion para por el_contruod de bo calidod de distribuddn
Verificar el carrecto ;‘"U‘f’d 5
rofovamlento de ta | {Informes do Inspeccién/inspucclones Acumutati Q‘:‘z‘::: 2
Informacién de calidad de programadas)®100 vo Acumulada
distribucldn de las empresas Inspecciones progaaniodas = 5 Progiamacién
delSIN (Area ) Acumulada en %
Verificar Ja audibilidad del Cantidad ’ el ololaloelola
sistoma {nformitico que sa |  Informe de evaluacién del sistoma g:ﬁ;:: 2
utilza  para  contro!l  do Informdtico de una smpresa Binarlo Acumulada o o o o ° 2 Q
calidad de distribuclén do fas Auditorlos progromadas 1 Progamacin T oS "
empresus def SIN {Arca 2} o Acumidada en % RN .
id
Evaluar ¢l cumplimiento de S:::n:;d. 3 3 3 3 3 3 3
fas disposicianos  emitidas {Informes de cumplimiento
Cantidad nfsflu|lw|a|a|n
por la AE respecto al contral amitidos/informes Acumulatl | Acumulada
de calidad de distdbuclan vo
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 004/2017
La Paz, 19 de enero de 2017

Unidad ,iGestién | Espadl (AT .
e Institucional [FR0 1 ol SPRCIe0 - L i |12
Cantidad _ _
Fijar oportunamenta niveles Programada
far op {Resoluclones emitidas/ solicitudes . Cantidad
1 de calidad para empresas . Continuo - =]~ ~|= ==~ =~ ]|~ =
recib{das)® 100 Acumulada
del SIN {Arca 2) Programadon T . P -
. 1 ] . .
Acurnulada en x|, 1% [ 2%t 100 1_00. - .xoo‘ fad o | e
Evaluar la  calidad de Cantidad ) ' ) N N 1 1 1 1 1 ) '
distribuclén de los Programada
opuradores con cantrate de {Informas emitidos/infarmas Cantidad . s . clslel s ol el \
f H 1
adecll.laﬂdn y/o  Titulo programados)* 100 Acumutay | Acumulada
1 Habilitante para o3 | informes programodos 12 { 6informes de vo
semestres: Noviembre 2015- eveluarién de colidod y 6 informes de
Abril 2016, mayo 2016 - evoluadda de descargos) Programacién v | W
octubra 2016, noviambre Acumuladaen ¥ it
2016 - abril 2017 (Area 2)
{Informes de auditorlas de Inspecclén e
Controlar [a Cuenta Contable | /auditorfas do inspeccion a empresas S:: r::rud: — === ==|=]=1]—-=|=-|=1=
da Acumulacién y verificar la que llegaran a) 5%)°100 ¢
restitucién a los a i por
1 consumidores par desyviaciones de las [ndices de calided del Continup | Cantidad [ R IR IV U N U T A R B R
operadores con contrato de servidlo tecnico, producto téanico a Ta .Acumulaga
titucidn glabet ot tos significuti
adecuaclén ylothulo | et e P PR I g
i . AR AR [k I O ER P L R
(d:omr.m dg la_éCahdad habllitante (Area 2) Ia empresa, alos consumidores del Arer 2, IP\ZZ'I'IZ:‘M % 100 [\ Joah i )p_o" 10! RETIRUS ’(‘”i jo0 | 100
Oe Dlzm e por & control de fa clidad de disteibucidn mulidaen® T R T ' :
peradores con Vatificar al correcta | Cantidad
Contra!o do \ f d ‘ ngumada o q o o L] ] o o Q 1 1 1
Adecuacién ylo relevamie nto ° 2 Cantidad
¥ Informaclén de calldad de | {Informes de Inspeccién/inspacclones fanticy o ) o o o o 0 0 o 1 1 3
TRulo Habilitante Y Lt
1 distribucién para cperadores programadas)®100 o
con contrato de adecuacién Inspecciones programadas o 3 Programadién . "
y/o titulo habllitants (Aroa Acumulada en ¥ 7| ¥
f
2).
Evaluar e! cumplimiento de Cantidad s )
las disposiclones  emitidas nf g il L d
por la AE respecto al cantrol (I ormf::d e clur{np imlento Acumatat f\;:::':da w |
1 de calldad do distribuclén emit °‘/d" "]'_"1‘;; s
do  los d programados :
@ operadores  can {nformes progeamados = 30 Programacién s | e
contrato de adecuacion y/o Acumutada en X B |
titula habllitanta {Area 2) .
FilJar oportunamenta niveles Canildad DOV (RO U (U IO RNV (ORI IR BNV U R R
do calidad para aperadores szf'm'd'
(Resaoluciones amitas/ solltitudas Cantidad
1 con cantrato de adecuaclén Continuo -l-1-1-1-1-1-1-|-1=-|=1|-=
o Pt i recibidas)* 100 Acumulada
v{o titulo habllitante (Area Programacion R 5w
2 Acumulada en ¥ e L
Evaluar la  calidad de Cantidad el el sl sl ol ol ol el ol ol
distribuclén  de  Sistemas Programada
Alslados Integrados i i
Verticamente  pars. . los {Infarmes emltldos/.m!urmes Canudwldd . w20 | | @ | o |56 | || s s se
programados)® 100 Acumuiot] | Aeumulada
1 semastres:  Maya  2015- | informes programodos o 96 {44 informes de vo - -
Octubre 2015, Noviembre evaluadién de calidod, 48 informes de ‘ “_\ o
2015-Absll 201G, maya 2016 - evoluaclda de descorgos) Programacién ‘-5.; [PRS) .
actubre 2016, noviembre Acumylada on X . i
2016 - abrll 2017. AL 1
{informas de auditorias de inspecclén Cantidad
Controlar la Cuenta Contabla /audlmrlas“du Inspuclcsl:: ji;:)r;pmsas Programada
Conirol de la Calidad de Acumufacién y verificar la ) qyeuegzroq? J dos por
I 5 .
de Distribucion para 1 restitucién 2 105 | desiadones de fos adices de colided del | Contnuo c‘“‘"""‘ g === === ===~ |~
Empresas Titulares consumidores para sistemas servidio técico, producto léenfco o 1o Acumulada
de Sistemas alslados Integradas |  restitucdn gluhal de moatos ignifieativos
Alslados con Verticalmante 'Inﬂram ol 5% ;1; ln/wd:;:ndn r;lrln';’uul de Programacién "y
Contrato de 2 emprese, @ las raniumidares del ".’Z' Acumulada en X
Cancesién perel control de la colidod de distibuadn B
Verlflcar el coriecto Cantidad .
relevamiento de la f dei s ; P""I"""d'
1 (nformacidn de calldad de (Inforemes de "Sp(_}c;' n.llir:);pcm ORES | Acumulati ﬁ:::“d‘;:d' s
distitbuclén  para Sistomas ln’;zfnﬁ;in?aa;)mwm s vu =
u
Alslados Integrados prog Progremadién 100
Verticalmento Acumulada en®
Evaluar of cumplimiento de Cantidsd .
las  disposiciones  emitidas {Informes de curnplimicnto 2‘:‘:;::‘:"'
i por la AE respecto al control amitldos/finformos Acumulati »
de calidad de distribucién de programados)®100 vo
Sistarnas Alslados Integrados Informes progromodos = 30 Programadién A
Verticalmente Acumuladaen %
Cantidad o|lolelo|o|o]|ofe| o] ' 1
Programada —_—
. Bvaluar  la  calldad  do |Informes de evaluaclén Lm'i(ldos/ Acumatati | Contided . . . N n . . . u . ; ;
transmisién, um;;r;osax prngmmagas) 3100 vo Acumulada
Informes programados Progremacisn g o N
ie a. B o7 1] 1oa
Acumulada en X TSN A )
Evaluacidn y Controf Cantidad o | s | o ol olol ol olol s . .
i P d
“?‘?an:—n[s(ii:ahdad do infarmar sobra el {Informas amitidos / Infarmes PR—— c::ir::; 2
n 3 comportamiente anual de programadas)® 100 v Acumulada o a o o Q ° o o Q 1 1 1
los sistemas do transmislon Informes programados & 3 Programadidn ‘e '
Acumudade en % “ N
1 Evatuar el cumplimiento de | {Informes de cumplimienta emitida/ Continuo g‘:::":::mi -l =1=-1=1=/=-]|=1~-]-1~=|=-|-
las disposiciones emitidas disposiciones emitidas )* 100 Contioad T T ol == =T =1 === 1T=T1=
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Ob]euvo c%e‘ i .
lGesH
L tostituciomat | I i12°
por la AE respecto al control Acurviada
de calldad de transmisién Progamadén |1 100} 100 [ 300" | 100 | ide Y50 | 100|160
Acumulada en % R0 D S Pt I
Cantided
Aprobar  los  limites de Programada bl Bl Ml BRoodl Ml Bl Bl Bl Il Sl Rl
1 comportamlento  de los {Informes amitidos / solicitudes de Continue Cantidad 111 _l_1_1_
componentes de aprobacién recibidas)*100 Acumulsda
transmision Programadién Y
Acumulada en % ! S
Realizar  avaluacién  dol Cantidad o R . o ) o . ' K | : :
comportamiento  do  las . , ) Programads
redos do distribucién y el ("""me: de '”:lu“'é" reaél'ud“/ Acumuiat i‘m";dsfda oo a2 x|y || |||
1 Impacto de la incorparacién Informas Qd‘m’)l.u:; n “u:’" 2 —
d nente: programadas, . .
e componentes da alta Informes de evalvoddn programodos = 8 Programacién %
tonsién en la red de Acumuladaen® |
distribucién -~
Reallzar el segulmiento de Canudad = == == ==
puestas  on  sewviclo de | (Infarmes da seguimlento elabarados Programada =9
Canlidad
1 proyectas  comprametidos | /Informes de puesta en servicio del Continug Aevmudada R U N U R I e B U R I
.
por los agcn(.es an CNDC)*100 Programacion =
genaracién y transmisién ‘Acumulada en %
ldortlficar v realizar el | (informo de seguimiento elaborados g"':""::ma .
seguimionta do  proyectos /Informe de seguimionto &
Acumulatl | Cantidad
1 declarados por los agantes programados)® 100 vo Acumulada 2
en la programaclén Inferme de seguimiento programadas = 2 Programaddn =
Seguimiento y samestral fsemestroles) Acumulada en% z
Control de las Cantidad -
Operaciones del SIN {informes de andlisls de falias Programada
Reallzar sogulmlenta a Fallas Cantidad
1 emitidosfAutos de Inlcla de Contlnuo —
y/o descanexiones on el SIN 1gaclén 1* Acumulada
Investlpacién }*100 Programacion .—xw
Acumuladaen ¥
(Informes du seguimiento do Cantidad N
Controlar la gestidn  do mantenimlentos/informes P""u';""d'
mantenimientos programados de mantenimlentos o ?L:mu":’“ 18
1 {Programacién, ojecucién o | Inspecclén a mantenimiontos)*100 A“";““""
. Q
investigacian de informes de Montenimientas 16 {de .
Mont “‘I ot reuniones de ccordinngitn en e CNDCy 4 Pragramacién 100
antenimigntos) inspecclones de ejesucda de Acumuladaen®
Reallzar  seguimiento  al Cantdad K
compartamlenta de la {Inferme de seguimlento elaborados Pro:lv;n;ad)
1 .oparacién del SIN en el / Informe de ‘e““.’”"”““’ Acummulati ﬁ::m:hd‘ b
petiede mayo 2016 — abril inf dpmgé:;ad,OS) 190 dosw 2 °
nfarme de seguimlento programuados © Programadién L
2017 y noviembre 2016 ~ L N gram 10
{xemestrales) (funio y didembre) 7 patd
octubre 2017 Acumuladaen® :
Cantidad _ _ _ = - - _ . _
Reallzar segulmlento a Fallas {informes de andllsis de falkas Z"S;':d‘ -
1 y/o Desconexiones en emitidos/Autos de iniclo de Continuo " - -1 -1—-1=-1-1-1-1-1-
sistemas alslados. Investigacién)® 100 Programacién [ oo
Acumuladaen % M EREdE .
Realizar  evaluacién  del ‘:“““N‘ad. o o ° o | o 2 o loelaol|lalo N
Ll
comportamlente  do  las | (informes de evaluacién realizados / r;:‘;::d
redes de distribucién y el Informes de cvaluackon Acumutada 9 a o ° a 2 N 1 2 1 2 .
1 Impacto de I Incarporacidn . programados)®100 Continug N
de nuevas Instalaciones en Informes de evaluacién progromodos a @ Prol " .
. 1 2 gramadan
Seguimianto y la red do distribucién da los | {Coblja, Bermejo, Riberaltay Guayaromerin) Acumutada en % i
Controf do
. slstamas alslados
Oparaciones de Recomendar ol volumen da Cantldad —
. come: T e alu — -
Sistemas Alslados o M (Informes de recomendacién de Programada
aslgnaclén de combustibles . -
(Diésel ofl) en los sistemas asignacidn de diésel o notas de Cantidad B _
1 3 observaclén y devolucién da fa Contlnuo | Acumulada
alslados a ruquuriiento dol sallcitud/Recepcldn do solicitudes de
inforrne de canformidad de P . Pregramacién = (I~
las ampresas)® 100 Acumuladaen®
ta ANH
{Informes de seguimienta do Cantidad a 0 o 1 o | o 1 1 1 o | o | o
tanlmientos realizados/informes Programada
1 Controfay la  gestidn de T" a :“ l; o Acumulatl | Cantidad PN I A P A O R R N RO R
mantenimientos, e segulmicnto ndm“)"‘;)’;m entas vo Acumulada
programados Programacién AL oM v [
Informes progromados « 4 Acumulada en % L3S | A8 38 S i g
[X{Resoluciones de aprobacién de Cantdad [ IR AU I RV R —|l=l= | - | =y
normas operativas *Fp)/iesalucionas :"f_’;":‘:d'
_ . nlida _ _ — — = — — -
8 Aprobar oportunamente las de aprabacién de normas aperativas Continuo | Acumutads - —-1-
itidas]®
normas oporativas del CNDC emitidas])*100 .
Fo=1 emitida dentro tas 40 dios hdbiles Programacién
admindstrativos; 0,5 rn case de emiticse Acumulsda en %
Supervisién del Juera de las 40 dias héblles administrativos
Funclonamionto  dol [{Rosoluclones do cuntroversias o Cxnudad
CNDC impugnaclones contra ¢l CNDC *Fp) / :’::";";““
Resoluclén de controverslas rosoluclones da controversias o nte
1 ¢ Impugnaciones contra el Impugnacién cantra el CNDC Contlnuo
CNDC emitidas]*100 .
Fp=1 resolucidn emitida dentro los 40 dias Pm;nllnzdon <
hébiles administratives; 0.5 5! pasard de los Acumulada gn
40 dias hdblies pdminhtrotivos
Cantidad
Dar respuestas a . e [} o | o o | m
. pue % de atributos/Ne de atributos Prograrmady i A
Alencian de informacién con calidad de
Consultas 5 atencid as sultas cvaluados en encuvsta de Blrano Cantidad o o B ° o o R A " A N ”
a 2. <o a
encion, " satisfacelén del cllente Acumvlada
realizadas par los Programacién 70 |0k |h 0 5w | 0- |aar o, [0 | 1

Pag. 15de 52
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At st e M =
A3 Objetivo'de Gestidn« "1 o
‘ "% LV Espettiico i - -
PR A A 1| 12-
consumidores y usuarios Acumulads en % .
Cantidad _ - _ _ _ _ _
Atender efectivamente  las ¢ tas atendid I / Programada
consultas recibidas por fa AE onsultas atendidas porc'a centar Continu | C3Atidad == === == ===
- pOCP2 llamadas recibidas *100 Acumulada
Programadén
Acumulzda en %X
Fortalecer ¢l conocimianto y Cantidad
habllidades en la atencién JPromedio de evaluacién do los Programada
de cansultas de los agentes |  conocimlontos y habllidadas de los :’c::‘:;:’dl
reglonales, apoyas  de agentes reglonales Binarla
oficinas regionales % (Promedio de aprendizafe Iquol o Programacién
operadores del centro de superfor of 70%) Acumulada en %
llamadas. {Arca 2)
I5{Reclamaclones atendidas®FP) / Cantidad
Atander oportunamente las Programada
B reclamaciones resueltas)* 100 . Contidad
reclamacianes FPa 1 ea caso de haberse resucito y Continua Acurmdada
adminlstrativas (Arca 2) notificada en plare; 0.5 ea caso de ro Programacien
Atencion de haberie resuelto y notificado en plazo Acumulada e‘n%
Raclamaciqnes Fortalecar la atencion de Cantidad
Administrativas reclamaciones Promedio de evaluacién de los Programada
administrativas, -mediante | Sanocimlentasy habilidades de los Cantidad
3
capacitaclén directa a los agentes regionales Binarlo | Acumulada
Analistas y Agontes '{lenzdiv de uprrn;l::ﬁz Igudl o superior al Programadién
reclonales (Area 2) Acumulada en %
Cantidad
(Informes da verificacién elaborados/ Programada
Verificar el funclonamlento Informes de vonificacién Acumulatl | Cantidad
de medidoras (Area 2) programados) *100 vo Acumulada
Informes de verifioaddn progromado » 12 Programacién
Acumulada en ¥
: . Cantdad
Pratoccién  de  los Varificar fa corrects | (Informas de verificaclén elaborados/ Programada
Derechos de los locturacién dal consummo y tnformes de verificacién Acumulath | Cantidad
Consumidoras entrega  de  avisos  de pragramados) 100 vo Acumulada
cobranza Informey de verifcoddn progromado « 10 Programadién
Acumudads en ¥
Cantidad
Reallzar charlas y talleres harl ferl lead harl prog
pars  Instituclones y | (© Sl asfeharlasy |y umutau [Cantiged
organizzclones  soclales, y ‘:_;ﬂ; p’mgmr:‘\nadas) 110000 vo Acumulada
artay programados = n
participar on ferias. prov Womvlmduén "
Acumulada en
Verificacién del Cantldad
. e . . Programada
ﬁgz\:;mfnm de dl: Verificar ¢l cumplimiento de Cln'ddad
Alencidn a la normativa da protecclén | {Emprésas verificadas/verificaciones | , Acumutada
Consumidor por al  consumidor en las prograrmadas)*100 vo
parto de las Empresas distribuidoras Venficzdiones programadoy = 12 Frogramacin
Emgrosas {Area2) Acumulada en%
Distribuidoras
Tramitacién de Cantldad
Recursos de Tramltar oportunamente [os Programada
Rovocaloﬁﬂ a recursps do mvncalun'a (Z(RECU’SOS a(cnd‘.dus'FP]/mcuuos Cantidad
Infraccionas y presentados a infraccionos y resueltos]*100 Contimao m"m:hd‘
Sancionos sanclones Impuestas por las FP> 1 en cuso de haber notificudo lo
; resclucidn en ploro; 05 en casa de no hober
Impuestas por las distribuldoras~ a los notifioada fa esolacidn e g
Istriut placo Programacién
Distribuidoras a los consumidores (Area 2) Acumulada en%
Consumidores
[¥{Denuncias o investigaciones de Cantidad
Investigacién Invastigar todas fos poslbles oficlo resualtas®FP)/denunclas o Pm"van:da
. Cantida
Proliminar do casos de contravenclones a solicitud da Investigaclones Continuo
Infracciones Iz norma {dentificados en concluldas)®* 100
DOCP2 Fp 1 conduidas deatro de € mreies; 0,5 Programacién
duidas fueca de § ineses Acumulada en X
Atender oportunamente las Cantidad
sollcitudes da otorgamionto P“’z‘"":‘"
v/o moadificacién de | ({[{X Actividades realizadas en plazo E’E:md‘:'d.
licenclas, licencias *1)+({Z Actividados reallzadas fuera Continuo
provisionalas  y  tltulos de plazo*0,5)]/ actividados
habllitantes para cancluidas} *100 "’W‘J'“:d“" "
distribuclén y  sistomas Acumutada en
verticalmente integrados
Cantidad
. P d
{[{Z Actividades realizadas en c::"‘j":: 2
X Atender oportunamente las plazo® 1) +{I Actividades realizadas Continuo | Acumulada
Olorgamulap(o ylo solfcitudes do registros fuara de plazo®9,5)]/ actividades
DDO | Modificacion de realizadas) *100 Programacién
Titulos Habllitantes Acumutada en %
Cantided
Atender oportunamente los {[(X Actividades realizadas en Programada
trdmltas da hablfitacién y/o plaizo*1}+ (I Actividades realizadas Continu Cantidad
ntinuo
Inhahbititactén de fuara de plazo®0,5})/ actividades Acumulada
consumidores no regulados realizadas) *100 Programadién
Acumulada en X%
Cantidad
Atander oportunamente las | ([(L Actividades realizadas en plazo Pragramada ===V |
solicitudes de otorgamlento *1)HI Actividades realizadas fuera Continuo | C3MUAd [ D T I A U I R A
de  licenclss de  auto de plazo*0,5)]/ actividudas Arumulada i
productares concluidas) *100 Programacién o |,168 100 | 1w
Acumulada en % - o
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i

b

Atender de forma adecuada

A 35
[(Derachos otorgados-3Rescluclones

Cantidad

las solicitudes de que aclaran, complementan y/o Z:"f";"‘""
4 atargamiento yfo modifican (3s resolucionas de Cantinuo Acunmull:d: JUUR R R [ N R [ R R N .
modificacién  de  titulos Derechos ctorgados Programadén
habllitantes emitldos)/Derechos otorgados)* 100 Acumulada cn % d
Cantidad
Atender oportunamente las {[Z Actividades roalizadas en plazo Programeda -
. *1}+(¥ Actividades rcalizadas fuera . Cantidad
4 sollcitudes de transferencia o Continuo —
de derechos da plaz0°®0,5})/ actividades Acumutada
) concluidas) *100 Programadién o0
Acurnulada en %
Cantidad
Tramitar aportunamente las {[{X Actividades realizadas en Programada -
plazo® 1+{T Actividades reallzadas . Cantidad
4 solicitudes de servidumbres o Continuo | —
voluntarkas fuera de plazo*0,5}))/ actividadas
realizadas) *100 Programacién i 1
Acumulada en X i
Cantidad
Tramitar oportunamente las [((2 Actividades realizadas en Programada
. plazo)+0,5°( Acvidades realizados Cantidad
4 solicitudes de servidbmbres ) Continuo —
Otorgamienta lo obligatorias fuera de plaza))/ actividades Acumulada N
gamie ¥ reatizadas] *100 Programadién i
Modificacién do Acumulada en % .
Servidumbres  ylo Cantidad .
Uso de Bienos do Tramitar oportunamante fas {{{Z Actividades realizadas en Programads
Dominlo Pablico . plazo®14({I Actividades reallzadas Cantidad
4 sollcitudes uso’ de dominio Contlnuo —
Gblico fuera do ple10%0,5))/ actividados Acumulada
P realizadas) *100 Propramacién 159
Acumulada en% .
Atender do forma adecuada Derach d e Cantdad _
las solicitudos de [{Derechos otargados-§ resoluciones Frogramada
storgamiento vio que aclaren, complernenten y/o Contidad
4 moditicactén do modifiquen de las resoluclones de Continug | A A
servidumbres y  uso  de derechos otorgados Emi‘lldns)/ Programacion -
blencs da dominlo piblica dorachos otorgados]* 100 Acumulada en %
Controlar el cumplimianto Cantidad .
de las obligaclanas {Cantratos regulatorlos Programeda
3 cantractuales de fas ovaluados/contratos regulatorios Acumulatl | Cantidad “
emprasas  del  sector programados)”100 v Acumidada
P Contratos Regulatorios programados « 54 Programacidn oo
eléctreo Acurmulada ch % e
Controlar el cumplimiento Cantidad _
de la vigencia de las p6lizas Programada
{Informos de seguimlento de Cantidad
1 de seguro contratadas por ) . Continuo -
Control dol las ompresas del sector soguros/pélizas reclbldas)® 100 ; L i
. rogramacién
gg?\phmlento do oléctrico % 109, 100
igaciones Cantidad '
o o ] ] o a Q0 ] [c] a
Emergentes de Informar  respecte 3 la Tl tead " Propramada
Derechos Otorgados 7 metodologia do control de (Tallores realiza 05'/ talieras Ginerio Cantidad N i 1 1 ) 1 1 1 1 1
obligaclones contractuales a programados)® 100 Acumulada
| dit <t Toileres progromados a 1 [P ——s ~ - —
os auditores oxternos ’ og u'l';'he" % 2100|1100 4] 100 100|109 | 100
cum n o .. .
Controlar el cumpllmiento . Cantidad I AU I (A U KR U AR N B R
. P {{(Z Actividades realizadas en Programada
de la obligacién referda a R 2
1 1os lrites do plazo® 1}+{X Actividades realizadas Continuo Cantidad ottt
responsabilidad entro fuora de plazo®0,5))/ actividades Acumulada
op:rndoms roalizadas) *100 7'“"[;":“-‘6" % ‘Yoo
Acumulzda en ai”
Cantidad
Actuallzar  oportunamanty {l{X Actividades realizadas en Programada
n las zonas 4rcas pare ol plazo® 1)+{X Actividades reallzadas Continue Cantldad _T_ 1T
ojerciclo de l: dls(rlhuiibn fuara do plaza®0,5))/ actividades Acumulada T
Aclualizacién de roalizadas) * 100 va:,";dﬁ" « Yo {300 | 00
Zonas y Aseas para Acumlida en -
ol Ejorcicio de la [Actualizaclones de zonas y dreas de Cantidad [N I R (U U AU (R A N N
Distribucion Atender de forma adecuada | distrlbucién emitidas-3(resoluclones :_‘"’3{':":“"
1 la actualizacién de zonas que aclaran, camplementen y/o Continuo AC::;:I.“ - - ===~ =-]=-|—|~]-
para el elerciclo de [a | modifiquen actualizaclones amitidas) m E— T ;
distribucién / actualizaciones de 1onasy dreas de Z:g”"":“" “ Miea | 10|, 100
distribucién]*100 mulada en !
Cantidad | —
Caducar, revocar a extlngulr, iz Actividades realizadas en Programada
4 de for;na oportuna 10; plazo® 1}4(Z Actividados realizadas Contlinuo Cantidad |
derochos ot :dos ’ fuera da plazo®0.5))/ actividades Acumudada
of
Cadusidad do oterg realizadas} *100 Programadén o | o
A fada en .
Daerachos Otorgados {{Caducidades o revocatorias da Cantidad | -
por la AE Caducar, revacar o extingulr darechos amitldas-Fresoluciones que Z"lf;”“i'd‘
‘ BT aclaren, camplementen y/o nlida — | =
4 de forma adccuada, los Continuo | Acumulada
derechos otorgados modifiquen resoluctones de
& caduckiad emitidas) /caducidadas o Programadién 100 | 1
revacatorias de derechus)*100 Acurmudada en % N
Cantidad
Evaluar ol desempeio e luados/ Prograinada ° ‘
' téenlco, legal, financiero, mprusas eva ; "s.f(;?]pw“’ Acumulat) | Cantidzd e
comarcial y administrativo f W’C'E"?";a “;2“01 6 vo Acumulada
mpresa. 70 = :
Eliminacion de da empresas eléctricas ” prog Programadén .| 0
Riesgo del Acumulad3 en®
Suministro Piiblico [{Resolucléon del proceso de Cantidad N KU U AU U (U U R A AU S
Intervenir de manera | intervencidn omitidas -resoluclones Programada
Cantidad
1 adocuada  empresas  on que aclaren, complementan y/o Continuo Acumulads —
riesgo da suministro modIfiquen fas resoluclones de Programadién z
Intervenclén emitidas)/resaluciones Acumutada en X !
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R R N e ;
1"~ .'Objetlva de Gestién " "} 4| ¢
aomion 3 ik “Espedfico . A [0
tostitucional |10 PRl | F —
del proceso de Intervenclén| ® 100
: Cantidad
Garantizar la continutdad del === ===~
{(Resolucién da medida urgente Programada
suministro eléctrico en caso ) Cantidad
1 emitidos)/solicitudes do Continuo [ [ ey p— — == ===
de renuncla  de  los a]*100 Acumutada
operadores sip derechos renuncia] Programacidn i
Acumuluds en X
Cantidad
Aplicaclén del cumplimiento {((f Actividades realizadas en Programada _
4 de la Loy a ompresas y/o plazo* 1}H{I Actividades realizadas Continuo | CanUdad .
cocperativas que no tlenen fuera de plazo*0,5)}/ actividades Acumulada
darechos. realizadas) *100 Programadén 106,
A lada en K .
Cantidad
5
Seguimiento a cumplimiento (Infarmes aprobadosfinfermes sz,"m‘d'
Acumulatl | Cantided
1 de contratos a empresas quo programados)®10D vo re ¢
cuanta con Reglstro Informes progromados = 16 Programacién 00
Acumulada en %
Canudad
Programada -
1 Actualizar reglistro de {Informes aprobades/informes Contingo | C2ntidad _
aparadores de distribucién afecutados)®100 Acymutada
frogremadién 100
Acumulada en ¥ .
Centar  con  informacién Caatidad &
ostadistica validada, [(Formularlas ISE procesados / Acumulat —Z—?:J:::“
7 confiable, oportuna, formularios ISE programadas})® 100 w Acumutada .
actualizada y publicad farlos ISE a 1000 Propamadsn e
{Web - Anuarlo Estadistico) Acumutada en % !
Desarrollar informacién Cantidad R
astadistica adaptada a las | {[Informacién estadistica disponible Programads
7 necesidades de diferentes | enla pdpina WEB de l1a AE +Informe | Acumutati i::::’:’:d. 1
usuarlos del sector piblico | sobra indicadores de desempeiio de vo
{Banco Central de Bolivia, fa Industria Etléctrica )/2}°10C ""’l’:’"‘:d"‘ « 100
INE, MHE, VMEEA) Aoumulada en
Cantidad
ple'lmldl ° ? 4 o ° ! ° ° ° ° ¢
7 Elaborar ol Anuarla Anuarlo Estadistico publicade en la Binarlo Cantidad B i = n R . R . R . s
Coordinacién y Estadlstico 2015 Pdgina Weob de Ja AE Acumulsda -
Supervisién de las ::J'r:d":‘:ée’:‘\ % ‘o baoo| w0 | 100
Actividades = -
Reoul Cantidad T _T-1T_T_ T -T_1_-1TZ
egulatorfas Frogramada
Participar y apoyar on tamas ernas atendldos concluldos/temas . Cantidad
7 Y ap Continuo — -] === — ===~ -
regulatorios delepados)® 100 Acumulada
frogramadén
Acumulada en™
Cantidad
Programada
5 Calcular los montos par {Procesos atendidos/procesos Continuo Cantidad
procesos sanclanatorios salicitados)*100 Acumulada
Programacién
Acunulada en %
Cantidad
Canclliar fa  informacién [Conclliaciones Programada
ostadistica en los ; Cantidad
7 atendidas/Canclliacionas Continuo 4
formularios 1SE  remitidos sollcitadas)*100 Acurnudada
por las empresas Programacién
Acumuladaen X
{ Z{Denuncias o investigacianes de Cant{dad
Investigacion Investigar tados los posibles | gficlo rasueltas ® FP}/ denuncias o y'“'u';";""
Prgliminar do 1 casos da contravenciones a sollcitud do Investigaciones Contlnuo ’C\Jmnm\:m‘
Infracciones la norma identificados en fa concluldas]*100
boo Fpa I conduidos dentro de 6 meses y 0.5 Programacién
conduidas fuera de 6 mesex Acumulada en %
Elabarar ¢l anteproyecto de Cantidad 4
prosupuesto 2017 de vm',"m L
Proyecto da prasupuosto Canlidad
6 acuerdo al POA ¥ Blnario g
institucional 2017 - Aprobado Ac
dispasiclones  legales  en FroEramacién
vigencla Acumulada en%
Cantidad
Programada
Prasupuesto da recursos efecutado
6 Elacutar el presupuesto de { " ° tode 3 jmbad ) { Acumulatt | Cantidad
Ingrasos presupuesto de recursas ap L) vo Acomalada
100 Programactén
Acumuiada en X
Cantidad
Programada
{Prosupuesto de gastos e[ecutado/
onF Gestién del Sistema 6 :j;x;:;ar ol gresupuesto do prasupuoste de gastos aprobada) © Mu:,“;m“ c-nUdadJ
{
Financisro 100 Programagién
en%
Cantidad
. {informes de cvaluaclén emitidos / Programada
Roallzar sogulmiento Y Informes de evalvacién Acumulay | Contidad
6 ovaluacidn de la ejecucién programados) * 100 vo
presupuostaria Informes de evoluaddn progromodos=6 Proyramacion
dimensuales Anumulada en %
Cantidad
Programada
Elaborar e! Plan Aanual de Contidad
I
6 Cala-PAC Plan Anual de Caja Elaborado Blnarlo | ada
Programadeon
Acrumulada en %

Pag. 18 de 52




Anexo Resolucidn AE Interna N° 004/2017
La Paz, 19 de enero de 2017

B

it !
e ot Ll

R

il

N~

T
i 3 - AR !
SO il Temporalizaclén d

< 1

if2e

hiFs

mes de evaluacién omitidos /

Informos de evaluacién Programada
Evaluacién del Plan Anual de N Acumulath | Cantidad
Cafa - PAC programados) * 100 vo Acumulada el LR A R
tnformes de evaluacién Programadén
progromados=4Trimestroles 1 %
Cantidad
Elrnhlr los Estados Estados Financieros emitidos Binarlo S‘"“d',d
nancicros
Programacién
Acumufada en %
Cantidad
({Conciliaclones Programada
Reallzar cancillaciones de la reallzadas/canciliaclonas Acumutatl | Caatidad
tasa da regulacién programadas)® 100 vo Acumulada
Condiligtanes progrumadas=39 Programacién
Acumutada en X
Cantidad
Dotar  técnicamente  de | {Persanal instituclonalizado/Parsonal P"’Wm'da
parsonal a las  unidades do}* Acumulatl | Cantidad
programado}*100 vo Acumulada
organizacionales de la AE Personal progrumodo o 10 ftemx Programadén
Acumulada en ¥
Cantidad
Ejecutar el proceso  de Programada
evaluaclén del desempeno Informa de evaluacién del personal Binod Cantidad
de los funclonarios da a AE.. para fines de registro "0 Arumuada
{2016) Programacién
Al enk
Atender las solicitudes de Cantidad
movilldad funclonaria | (Sollcitudes de mavllidad funcionaria Programada
{Promoclones,  rotaclones, atendidas/solicltudes de movilidad Continuo i‘m":d::dz
transforoncia y retiro) en racibidas)® 100 Proyremacion
forma oportuna Acumulada en X
Cantdad
Elaboror vy  ejecutar el Programada
X {Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumulall | Cantided
programa de capacitacin da . A Acumulad
1a antidad aprabado para capacitacién)® 100 vo mulada
Programadidn
Acymulada en %
{Actividades realizadas Contidad
monsualmonte/actividades Programada
programadas)®100 Cantidad
Actividades progromadas = 717 { 26 controles
de asl: fa mensudt, 12 re ios pary
elecuddn de decloradones jurodas, 4 Informes)
trimestrales de cumplimiento o los
furodos: 24
de formulanioy de RC-IVA de salano y
refrigerio, 12 reportes allay y bajes en las
AFP's de fundonarias de planta y consultores,
12 reportes de oftas y bojas en fa (58P, 24
planlilas de oslgnacén de refrigedo mensual,
12 procesos en fos pagas mensuales de
Realizar la administracién de bsldios, 85 planillas de sueldos y salarios, 1 -
las ramuneraclones, registro | Planifia de salorios de , 2 planitlas
Gestlén  del Sistema onteol de pe I de segundo oguinalda, 1 planila de retroactivd vo
Administrativo ye ° persanal. de incremento saluriol, 36 envios en formoto Programatlén
TXT dei 10% de los Ingresos mensudfes a lo Acumufadaen %
CSBP ded ee troncal, 12 registros de
Intapoddod temporal ol MEFP, 108 envios a
CSAP de resumen de aportrs, 36 envins de
resimencs dy apartes de retrooctivos o ia
€SP, 70 certificudos de trabajo, 12 envios de
formulatlos de Impuestos de sueldos Form.
608, 12 envios de constanda de presentaddn
del archivo consalidado RCIVA, 20
elebaradones de aredendoles, 12 grauvas de
control por procesamirnto en el Sistema Aynl
dr soficitud Formularios varios, 24 planittas de
conlrol de asistenda, 162 files de personal
actualzados)
Canlidad 1 a ° o [ a 9 [ ° a
Programada
Actualizar los POAIS Infarme de actualizaclén Binarlo i:::idn:fd: 1 1 2 1 1 1 s 1 1 1
Programadidn yeul [ o .
Acumuinda ense | ') e el
Cantidad 1 1 1 1 1 1 H 1 1 :
{Actividades realizadas/ sclividades P’“f"“"" -
Elaborar el programa da programadas}*100 Acumulath Cantidad 1 2 s 1 7 s 9 10 | u "
vacaclonas Y realizar Actividades programodosal3 (12 notas vo Mﬂdl
seguimionto tdmestral mensuales de xegylmlcn(o del programa Programadsan f
2013 ¢ 1 apeobacidn del progruma 2015) Acamudada en % | e
) (Normativa aprobada/ z::‘:;’ad' ° a
Actualizar  fa  nermativa actualizaclones programadas)* 100 S
Interna  de! Sistema de Actugiirationes progromadas o 1 Binarle | Cantidad \ |
Administracién de Parsonal Reglamento Intemo de pasantios y trobajo A .
dirigido Programadan 2 m“ =
Acumulada en % i
{Scllcitudes atendidas en plazo / Cantidad - = - = - === =1
Programada
Atender oportunamente las solicitudes recibidas}®100 conti Canldad
<olicitudes de almacenes {Atmacenes, § dios hébies desde farecepoda | COMUBNO | 0\ gy, ~lp== - bl Pl Bl Bt Bl
de (o solicitud hasta fa entrega del Men o Programadién e
servico) Lo | 100 | roa

Aournuladd en %
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{Informes de adminlstraclén del uso v Cantidad [ o 0 ° ° i [l [ [} [ 1
Administrar  al w0y disponlbilidad do activos fijos Acumulsti [ Conidad
6 disponibilidad  de  activos emitidos/informes ] rda o | o oo o s s ||a]
fijos de la entidad. programados}*100 Progamacién I — —— -
Informes grogramados o 2 {semestrales) Acumulada en % L L AR P I I B B
Cantidad
Programada 0 1 a o | o | o o o[ o | @ o
Elaborar el Programa Anual Cantidad
6 de Contrataciones (PAC) PAC alaborado Binare | L eda 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
Programadén .xoo . xu;
Acumuladaen % 5
{informes de avaluaclones ﬁ:"u"'d 4 ° 1
Roalizar  seguimiento  al | realizades/Informes do evaluacionas Acumulati c-:fi’:-“d. 2
& Pragrama Anunl de programados)® 100 vo N 3 .
Contrataclones {(PAC) Informes de evoluadenes progrsmados « 4 Programacdn 1
{timestiales) Acurmuiada en % il
Cantidad . .
Atendor las sollcitudes para {grdenos do compra, ardenes da Programada
servicios, notas de adjudicacidn o Cantidad
6 contrataclones menores a . Contlnuo [ p—
d50.000 declaraciones desiertas /solicltudes Acumulada
' recibidas)®100 Pragramadién
! Acumulada en% [l T
Cantidad — -
Atandar fas solicitudos para (Notas de adjudicacién o Z:c:r:n:dz
& contratacidn de consultores | declaracfones deslertas /sollcitudes Continuo | 0 o -
de l{nca o por producto recibidas)*100 Programadién -
10 10
Ac en% ‘ #)
Cantidad _ .
Atond i) Frogramada
onder . sollcltudes  para {Notas de adjudicacién o declaratoria Cantdad
6 contrataciones ANPE, Continuo — | =
B<50.000 deslerta/solicitudes recibidas)® 100 Acumulady
mayores a : Programacién o | oo
Acumulada en X all
Cantldad — | =
Programada
5 Atencidn de requerimlentos {Sarviclos atondidos /sollcitudes Continuo Cantidad |
o de los serviclos generales recibidas)® 100 Acumulada j—
Programadén o | mE
Acurnulada en % '
Cantidad
{Solicitudes atendldas er: plazo / Programada |- — | = - == == -
Atender oportunamente las sollcitudes racibldas)* 100 Cantidad
3 solicitudes de cala chica (Cajg Chica 7dfax hébiles desde la recepcion Contlnuo Acumulada b had et - - it i - - - =
de fa sefltud frasta lo enlrega def blen o Programadsn o a1t
et Acumidada en o, g | w0 | a0 |
Cantldad
Admlnistrar el uso de los Peagramada ° ' ° ! ! ! ! ! ! ! 4
(Arqueos realizadosf/Arqueos el
6 Fondos de  Cala  Chlca M Acumulati | Cantidad o N N ) R N N w | n . -
aslgnados a los respansables Afrgii?':iz)ad;?gz vo Acummulida ——— - -
de las Oficinas Regianales quzosprog Programacién B EES :’. T e T | | e,
AcumuladaenX® - I EE T = : - 2
Canudad . - _ _ _ _ _ - _ _ .
Programada
Dotar de Bi Icios
“ enes y/o serv c ° {Solicitudes atendidas /solicitudas . Cantidad
6 al porsonal a las Oficinas i te Continue . —_ - - ==~ ===~
Reglonales de ia AE recibidas)® 100 faumylady - = - g
Programacién 10 | 100 wo | 100 | 100
Acumuladaen X M N - - -
Cantidad _ . - - - _ _ _ _ _ »
Programada )
6 Atender los requerimlentos (Sollcitudes atandidos /solicitudes Contihuo Cantidad | IR
do Sarvicios Bisicos racibidas)® 100 Acumulada )
Programacidn R T S .
Acumuiada en % :l’w.. "’w. 2 e ,n.n | o
f . * H T v L - ey
10 ACTIVIDADES Y.RECURSOS PROGRAMADOS
Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:
i -Ohie'u;/bd'el Setlbn o . Tl «Bh .. cQOp@radeones VU T T BBt : ."_ Re:ursos T
i Espedﬂcm ," i : b B I L A_“ . N Parddn V|- Descylpddn

~ ‘Presupuestora_*

Aprabar los planes de

1 | Rovistén do planos de oxpanslén y programas de (nverslén Diclembre
expansién y prograrmas
de Invarsién | 3 | Revisidny aprobacién dol Informe téenlco Agosto Aposto
prasentados para la
aprobacion de preclos . .
. 4 | Aprobacldon mediante resoluclén administrativa Octubre Qctubro
mdximos de
distribucidn
Evaluacién de la Informaclén  de los programas do
DPT Controlar vy fiscalizar . . FroB
3 N Invarsién y de los presupuestos do capital comprometidos
las inversiones | 1 . Enero Diclembre
B por los Opcradores en Generacién, Transmislén y
comprometidas por las y
Distribucién
empresas cléctricas de -
Pasaes al Interior
generacidn, Pasajes
. del Pals
transmisin Y1 2 | tnspecctén insi Diclamb i
distribucidn del SIN y nspecclon in situ Enero clambre Vidticos para .
Viajes al Interlor | Vidticos

Sistemas Alslados

del Pals
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1Espeaifico
o REATER

Pr

B P
Consultores

Contral y seguimients a

Individuales  de
Y las Inversicnes 3
3 | Elaboraclén de informes Enero Diciembre 2ol
Consultores Controb y segulmient
Individualas  de ntroly seguinienta a
las Invorsionas 2
Linca
Consultores Control elrmiant
4 | Seguimiento y cantrol de baolatas do garantfa Enero Diclembre Individuales da ontroly saguimiento a
las invarsiones 4
Linea
N Ravisidn de la solicitud del Agente do la expansidn del ST Enaro Diclemb
Aprobar 2 expansién y del Informe téenico - ccondmico del CNDC Flemore
del STI vy al costo da 2 Revlsion del informe \écnico - econdmico del CNDC que en Diclarnb
Inversian  referencial contenga las cbservaciones remitidas por la AE ara clambre
STEA 3 | Elsborucidn de Informe Técnico Enaro Diciemnbre
4 | Aprobaclén mediante Resalueldn Administrativa Enara Diclarnbre
El Ente Regulador etaborard y ramitird las bases técnicas
1 | del estudlo y la lista de consultores aprobados por éste, a Enoro Diclembre
Aprobar de Costos de los Agentes Transmisares.
Inversién y Costos de Los Agentes Transmisores presentaron su  estudlo
Operacién, 2 | acompafiado  con los  rospectives  antecedentes Enero Ditlembre
Mantenimliento y respaldatorios al Ente Regulador.
Administracion para el El Ente Regufador revisard o) estudio de Costos de
pericda de cuatro (4) 3 Inverstén y Costos de Operaclén, Mantenimiento y £ Diclgrmb,
anos do vigencla, para Adminlstraclén  presentado  por los  Agentes do nera clambre
Agentes de Transmisién.
Transmlsién Dentro y El Ente Regulador aprobard ¢l ostudlo de Costos de
Fuera del STI 4 Inversidn y Costos de Operaclén, Mantenimlento y . Diclamb
Administraclén para Agentes de Transmision Dontio y nera clembre
Fuara dol STI.
Aprebar 1 | Revisién d 1 1CNDC £ Diciarmb
oportunamente los eylsién de normas operativas propuastas por o nero ciernbre
normas operativas del | 2 | Elaboracién da Informe téenlco v legal Enero Dlclumbrg
CNDC, respecto a la
administracién 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diclembre
econdmica del MEM
Rosolver 1 anislbn do fa Enero Diclembre
oportunamente las impugnacién
Impugnaciones cantra
lab ¢
CNDC, respecto 3 la 2 | Elaboracldn do informe (écnico y logal Enero Diclembre
adminlstracién ah 4 ,
econémica del MEM 3 | Elaboracién de} proyecto de rosolucion Enaro Diclembre
Febrero Marzo
1 | Revisidn de las doclaraciones o informaclan de los agentes
Aposto Septiambre
Marzo Marzo Daorechos  Sobre -
. Mantenimiento llcencia
Aprobar los precios de | 2 | Revisién delinforma de programacién de mediano plaro Blenes SDDP
nodo, peajes dentroy Septlembre Septiembre Ir ibl
fuera de! STl y Factores Marzo Abril Derechos Sobre | Soporte
de Adapiabilidad para | 3 | Revisléndelinforme preliminar de preclos de nodo Blonas mantonimlenta do  la
Generacldn a partir de Soptlembre Octubre Intangibles licancla NCP-XPRES
fuentes da Energlas Abrll Abril
Alternativas 4 | Revlsldn del (nforme final de preclos de nodo
Octubre Qctubre
Aprobaci6n de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abrll Abri}
5 | 87y Factoras de Adaptabilidad para Genaracién a partir de
fuentes de Energlas Aiternativas Octubre Octubre
1 Andlisis  monsual dal Informa Transacclones Econdmlcas Enero Dlclembra
dei CNDC ner
) 2 | Andlisls de informe mensual de programacién estaclonal Enero Dlciaimbro
Verificar las —
. del MEM 3 | Andlisis de infarme mensual de operacién del MEM Encro Diciambre
tran
Elaboracién del informe  bimestral da segulmionto a las
4 Encro Dlclambre
transacclones del MEM
5 | Oparaclones Intemnaclonales de Electricidad Enero Diclembre
El Ministeria de Hidrocarburos y Enargla remite al Enta
1 | Regulador el Proyecto de Enorgla Alternativa para su Enaro Diclembra
Evaluacién de R
d evaluacidn
proycd?s < Verificamos si el Fondo de Enarglas Alternativas cubre la
genaracién a partir da | 2 N . Enero Diclembre
Invarsién del citada Prayecto
energlas alternativas -
En cumplimlento del D.S. 2048 se emlte el rospectivo
3 Enoro Diclembra
Informe
El Ministerio de Hidrocarburos y Energla remite al Ente
1 | Regulador la Resolucién Ministarfal aprobando el proyecto Enoro Diclembro
Aprobacién de Precios d -
antro de} marco del Decreto Supremo N” 2048,
de Generacibn a partlr Andlisls  del cto  remitido r ol MHE para [a
de fuentes de Energlas | 2 . o proye om por o p Encro Diclernbre
Alernativas aprobacién dol precio da genaracién.
Aprobuclén madlante Rasolucién del Ente Repulador del .
3 . Enere Diclembre
precio de generacidn del proyecto.
Agrobar fas | 1 | Remislén de la metodologla Encro Diciembro
prayecciones de : Rac.up.clén y verificacion de la partinencia del estudio Enoro Diciombra
demanda y costos de tarifario -
suministros  de las | 3 | Determinacidn de los planas de invarstones Enero Diciemnbre
emprasas 4 | Anlisis del estudio tarifarl £ Diciemb Derechos  Sobre | Renovaclén licencia
distribuidoras quo nalisty dei estudia tantario nero iclembre Bienes 5PSS V.25 - DPT
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Vidlicos para

»')‘;" D v iRecursos’, M
Huiidad | X ; B - e
I . [Especifica™ | . ; I .
! fa e 5P s =T £ ‘Prasupuestaria .7’ .pesc:.lpc‘lén
operan en el MEM Intangiblos
para  [a  Revisidn | 5 | Envio de observaciones Enero Diciembro
Ordinarfa de Tarifas | ¢ Recepcidn del estudio tarifarlo corregldo Encro Diclembro
[ROT) Elaboraclén del proyecto de rosolucién de estructuras
tarifarias, Elaboracidn del groyecto de resolucién de planes
de Inverslan y proyecelén de demanda, Elaboracién del
7 . Encro Diclembra
proyecto de resoluclén do costos de suminisiro,
Elabaracién de! proyecto do resclucldn de cargos de
conexldn, reconexidn y depdsitos de garantla
Controfar y verificar la | 1 | Andlisis do_Informacién mensual Mayo Diclembra.
correcta aplicaclén de Consultores Control y Seguimiento a
fas estructuras | 2 | Andlisis de bases de datos Mayo Diclembre [ndividual de | las Base de Datos dc
tarifarfas vy do los Linea Facturaclén
factores de Indexacién | 3 [ {nspeccién técnica Mayo Diclermbre
ol empresas Elaboracién del informe de control de aplicacién do |
distribuidoras que | & a‘ or:\c n‘ e.( :mmc ¢ contro) de aplicacién de las Mayo Diclambra
operan en ¢l MEM estructuras tarifarias
1 Revisién, andlisis y veriticacién de los conceptos on el Enaro Diclembre
Determinar [os rontas balance del FED y su adecuaclén a la normativa vigente n m
a favor o en contra dsl Elaboracidn del balance de) FED y onvlo a las empresas
2 - Engro Diclambre
consumidor por efecto para su revisién
du la aplicaclén do los Ravisién y andlisls de fas obsarvaclones de las empresas al
3 Enero Diciembra
fandos de balance preparado por fa AE
establlizacién  al  ai | 4 [ Elaboraclén del Informe de aprobaclén del FED Enero Dlclambre
31/12/2016 . Elaboracién de! borrador de resotuclén de aprobacldn def
S Enoro Diclambre
FED para cada emprosa.
Evaluar fa  comrecta Relevamiento ¥
aglicacién de) Consuhtores Procesamiento de
descuento de tarifa Refacturacién de las hases de datos y determinaclén de . Bases de Datos de
1 Enaro Dlclambra Individuales  de
dignidad en los Importes por la tarifa dignidad. Unea Facturaclén Y
distribuidoras del ¢ Vedficaclén de Ja Taritu
MEM, SETAR, ENDE - . Dignldad
BENI, 2 | Elaborucldn del informe de aslgnacién de aportes. Encra Diclembra
Aprobar los descuentos { 1 | Procesamiento cansslidado do la lnformacién Encro Diclembra
a ser aplicados a los
agentes del me
gentos del m mafja 2 | Elakoracién de) proyocto da rusoluctén. Enaro Dlclembre
eléctrico, por la tarifa
dignidad
Reals; imient:
edlizar seguimiento a 1 | Anailisls fos aportes efectuados por las empresas Enero Dlclembre
los aportes
camprametidos por los
agentes del mercado
oléctico, por  la | 2 zcvlsllérzé d: IlaArécredllaclén rezlizada en base a la Enaro Diclombre
aplicaclén de la tarifa esolucion de fa
dhemidad
Evatvar la comecta | 1 | Anilisis da Informaclén mensual rocibida por las empresas Enero Diclambre
aplicacién det 2 Refacturacién de las bases de datos y doterminacién de los Encro Diclembra
descuento de la tarifa importes por 1a tarlfa dignidad.
dignidad de las
cmpresas
distribuidoras en
Slstarnas Alslados | 3 | glaboracién dal fnformo do aslgnacién de aportos Enuro Diclernbra
Verticalmante
Integrados vy Sistemas
Menores
Incorporar  al control Reallzacién de seminarios sobra la aglicacldn de la tarifa
de tarifa dignidad a | 1 | dignidad con la particlpacidn de las empresas involucradas Marzo Diclembre
emprasas y organizaclones civites
distribuidoras de | 2 | Revislon de las solicitudes Encro Diclembre
Slistermnas Alslados
Varticalmente
Integradas o Sistemas
Monores qua no 3 Coordinaclén con las emprasas y/o Cooperativas para la Enera Diclarnbre
presentacidn de documentacién
aplican dlcha al
Decroto Supremo N*
04635
1 | Remisién de [a metodologla Encro Diclambre
2 Rc:chlén y veriflcaclén de fa pertinencia dol estudio Enaro Diclambre
tarifario
3 | Determinacion de los planes de inversiones Encro Diciembra
. 4 | Andlisis del estudio tarifarlo Encro Diclambra
Fijar y controlar tarifas
" 5 | Envla do ohservaclenas Encro Diciembre
con  criterios da
eficiencia idad y & | Racepcién del estudio tarifario corregida Enaro Diclembre
mmn,hi{,da; Elaboracion de! proyecto de resofuclén de estructuras
tarifarias, Elabaracién del proyecto de resofucién de planas
5 da inversién y pmvnc:l?n do demanda, Elaboracién del Enara Diclambre
proyecto do  rosolucldn  de  costos da  suminlstro,
Elaboracidn del proyecto de resolucion de cargos de
canexién, reconexlén y depdsitos de garantia
Controlar y verificar Ta | 1 | Andllsis de informacién monsual Enero Diclembra
correcta aplicacién do | 2 | Racepclén de bases de datos Enaro Diciembre
las estructuras Pasajes al Interior
tarifarlas y factores de | 3 | Inspeccion técnica Enero Diclembre del Pals Pasajes al Interiar
indaxacidn on

Viaticos al interior
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i Partida,,

| Presupuestarla’ ;|

Viajes al Interior
dal Pals

Menores 4 | Elaboracién de infarma téenlco Enero Diclembre
fnvestigar todos los | 1 | Elaboracién de auto da inlcio da Investigaclon Enotg Dlclermbre
posiblos  casos  de | 2 | Elaboracién de informe tdenlco/legal Enora Diclembro
contravenciones a fa
norma identificados en | 3 [ Archivo de obrados o traslada de catgos Enero Olciembre
{a DPT
Recapllaclé Alist. l i
Controfar fas utilidades | 1 coptacion y .zn lisls do [a informacién da los Estados Septlombra Diciembra
de  las  empresas Financleros auditados da las omprasas
distribuldoras P s 2 | Anlisis de la cansistencla de la informacién ostadistica Saptlembre Diclembra
Elabaracién de los | 1
operan en ol MEM 3 arac e los Informas de las utllidades de las Suptiombre Diciembre
ampresas del MEM
Estimacian de los valoses de los fondes de estabilizacidn a
1 abril y octubre de cada aRo, para verfltar su Abril Abril
compartamiento y daflnlr ol valor del FED y FEM on forma Octubre Octubre
semestral
Determinar los valores Y Ao
do los factores de | .2 | Proyeccion do los fondos de establilzacion ot rlI) Octub
estabilizaciédn parm su uore ctubre
aplicacién en al | 3 Determinacidn de diferentos escanarlos da impactas en la Abrll Abril
somestro tarifa al consumldor final por {3 aplicacién de los FE Cctubre Octubre
correspondiente 4 Elaboracién del informo con los valores dol fondo de Abril Abril
establiizacién, Qctubre Octubre
5 Elaboracién del proyecto deo resoluclén de aprobacidn del Abril Abrii
saldo do los Fondos de Establlizacidn, Qctubre Octubre
1 | Andlisis de la solfcitud presontada por la empresa Saptiembre Octubro
2 | Prasentaclén del Informe Tdcnlco Soptiombre QOctubre
Pasajes al intedor | Pasajes al Interlor de)
del Pals pals
Filar  oportunamente z:;‘c‘us | In(m;;ar Vidticas al interior del
niveles de calldad paro | 3 | Inspecclén Técenica de Verificacién Septiembre Octubre del ;;[: or pals
empresas da Alauil T
distribuctén  del  SIN “‘:' °r e Alauiler de vehleul
(AREAL). Equipos Y quiler de vehlculos
Magquinarlas
4 | Notificacién del Informe Septiombro Octubre
5 | Informe de evaluacién de descargos {sl corresponde) Saptlembre Octubre
‘Prasantaclén del Auto o Resolucién  rechazando o
6 aprobando [a solicitud da nivel de calldad Soptlambro Octubre
1 | Recepelany Verificacién da la informacién Enoro Diciembre
2 | Ravlsién de la informacién Enero Dlclombre
3 | Seleccidn de los puntos de Contral mensual Enero Diclembre
4 | Andlisis y Evaluacion de fa informacién Encio Dlclemnbra
5 | Prosentacian del Informe da Evaluacién Enaro Diclembre
Evaluar fa calidad de Revislén y pracesamlento de la Informaclén de Descargos e
distribucldn  para las 6 Infarmacién solicitada Enaro Diclombro
empresas del SIN, de | _7 | Presentaciénde informae de Dascargas Enoro Diclombre
las es: mayo - | 8 | Revisién delInforme de Evaluacion de Descargos. Enaro Diclumbra
octubre 2015, | 9 | Emistdn del Informa de Evaluaclén de Doscargos. Enero Diclembra
noviombre 2015 - abrll | 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Encro Diclembro
2016, mayo - octubre 1 Revlsién y procesamiento de la Informacién de) Recurso de € Blclamb
2016 y naoviembra Revocatoria nero clombra
DOCP1 2016 - abrll 2017 {Area 2 Presantacidn de Informe de evaluacidn . Recurso de Enoro Diclambre
1) Revocatoria
13 Revision del Informa do Evaluacién dol recurso de Encro Diclermbre
Revacatorfa,
14 Emlisién del lnforme de Evaluacién dol recurso de Enero Diclombra
Revocatoria.
15 | Emlsién de la Resolucidn Administrativa Encro Diciembre _
1 | Revisién de la Infarmacién a auditar Enero Diclembre
I ditort 2 | Preparactén de formularios de Inspecclén Enero Diciembrg
R:a zar “,’rm"al Pasafes al Interfor | Pasajes al intertor del
técnica para veyificar e del Pals pais
corecto ralevamiento Vidtcos e
de la Informacién, para th::o al ln(:rlur Vidticos al interior del
el control de calldad de | 3 | Inspeccién Téenlca de Verificacién Enoro Dlclembre pals
; def Pals
distribucién  do  las
Alguiler de
emgrosas  del  SIN i Alquiler d hicul
(Areal) Equipos Yy quiler de vehfculos
Maguinarias
4 | Presentaclén deltnformo de Inspeccién Enero Diclombre
Contrel v sepuimiento
al cumplimiento de las
i o Andlisls y valoracién de los d d fiml Consultores disposicionas emitidas v
cumplimiento de las 1 nailsls y vatoraclon de los descargos de cumplimiento Enero Diclembre [ndividuales  de | al praceso de
disposiclones amitidas presontados por la emprasa L P
das nea restituciones por
por la AE, refaclona control de calidad en
con el control de distrlbuclén
calidad de distribucién - - - "
Presentacion del informe de evaluaclon del cumplimlenta
de las empresas del SIN | 2 Enaro Diclembre
de disposiciones cmitidas
{Area 1)
3 | Presentacién de informes adlcionales de cumplimiento Enero Diclembre
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4 | Emisién del auto do clerre do obrados del trdmite Diclembre
Cantral de la Cuenta cantable de acumulactén, conciliaclén
S | v cuadro resumen do reducclones, restituclones o Enero Diclembra
Intoreses,
Control de la cuenta | 1 | Determinacién de los trdmites a auditar Enero Diclsmbra
cantable de | 2 | Revisién de Informacién - formularios Enaro Diciombra
acumulacién ¥ Pasajes al Interior | Pasajes al interior del
auditorfa al proceso de del Pals pals
restituelén,  resultado | 3 | (nspeccidn Técnica de Verificaclén Enero Diclembro Visticos para | .., .
de) proceso de contral Visles al Intarior Vidticos al interior de!
de calidad de delPals pals
distribucidn del SIN
{Area 1) 4 | Presentaciédn del informe da inspecclén Enaro Diclembre
1 | Analisis de la informacién presentada por la empresa Enaro Dlciernbra
Pasajes al Interiar | Pasajes al Interior del
Evaluar el del Pals pals
cumplimiento ds Vidticos para .
objetivos  de  las . o B Viajos al Interlor Vidtlcos al interjor del
emprasas en periodo 2 | Inspeccién técnica de VerHicacién Encra Diclembre del Pals pals
de Adecuacién Alguller do
Equipos ¥ | Alqulier de vehiculos
Magquinatlas
3 | Prosentacién del Informe Téenlco de evaluaclén Encro Diclembra
1 | Andlisls del cronegrama presentado por la emprosa “Enero Diclembra
Pasales al Interior | Pasajes al intarior del
del Pais pals
N . Vidticos para
Verificar el retiro de Viajas al Intarior Viaticos al interlor def
equipos de medicldn [ 2 | Inspeccion técnica da Verificaclén Enero Diclembro delPals pals
del producto técnico
Alguiler de
Equipos y | Alquiler de vehlculos
Magquinarias
3 | Presantaclén del Informe Técnlca Enaro Diclembro
1 | Andlisls de la sollcitud presontada por la empresa Sapticmbre Octubre
2 | Presentacién del informe Técnico Septicmbre Octubre
Pasajes al Interlor | Pasajes al Interdor del
. del Pals pals
Fijar  oportunamenta Vidticos para g
niveles de calidad para - Vidticos al Interior del
. . Viajes 3! Intedor
empresas o | 3 | Inspeccién tdonica de Verificaclén Saptlembre QOctubro del pals pals
cooperativas con Alquiler 2o
contrato do Equipos y | Alguiler de vehlculos
adecuacidn o titulo
habllitante {Area 1) — - - Maguinarlas
4 | Notificaclén del Informe Septiembre Octubre
5 | Informe de evaluaclon de doscargos (sl corrospande) Sopticnbro Octubre
Presentacion del Auto rechazando la solicitud o Resoluclén
[ . Septlembre Octubre
aprobando nivel de calidad
1 | Recepclény Verificacldn de la informacién Enaro Diclembre
2 | Raovisién de la informaclén Encro Dlciembre
3 | Seleccldn de los puntos de Control mensual Encro Diciembre
Evaluaclan de la calidad
Consultores de  distribucién  de
4 | Andlisls y Evaluacién de la Infarmacidn Enero Dlclembra Individuales  de | empresas con contrato
Evaluar [a calidad de Unea de adecuacién & titulo
distribuciéon para las habllitanta
empresas o |5 | Prasentactén del {nforme de Evaluacién Encro Diciembre
cooperativas con | ¢ Revlslén y procesamiento de la Informacién de Descargos ¢ Enero Dlciembra
contrato do Informaclén solicitada
adecuactébn o thulo | 7 | Presentaclén de Informe de Descargos Enero Diclommbre
Habilitante (Area 1), do | 8 | Rovistén dai Informe da Evaluaclén de Descatgos. Enero Diclembre
fos Semestros mayo - | 9 | Emlsién del Informe de Evaluaclén de Descargos. Enero Dlciembre
octubre 2016, | 10 | Emislén de Iz Resolucién Administrativa Encro Diclembra
noviembre 2016 - abril 11 | Revisiny procesamianto do fa Informacién dal Recurso de ¢ i
2017 y Mayo 2017 - Revocatoria nero Diciembre
Octubre 2017 (Arca 1) Prasontacién du Informo de Evaluacién . Recurso de
12 Encro Diclambre
Rovacatoria
13 Revislén del Informa de Evaluacldn del recursa do Enoto Dlclembre
Revocatorla.
14 Emision z.iul Informe de Evaluackén del recurso de Enero Diclombre
Revocatoria.
15 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enoro Diclembre
Realizar auditerfa | 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enaro Olciembre
técnica para verificor ol |2 | Preparacion da formularios da Inspeccién Enero Diclembre .
correcto relevamiento Pasajes al interlor | Pasajes al Interior del
de la informaclén, para del Pals pals
el control de calldad de Vidticos para | ..., .
distribuclén  de  fas o ) . Viajes al Interfor Vidticos al Interior del
empresas o 3 | Inspecelon Téenlea de Verificacién Enaro Diciembre del Pals pals
cgoperativas con Alqulter de
contrato de Equipos y | Algullar de vehlculos
adecuacion o titulo Maquinarias
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4 | Presentacién de! Informe da Inspecclén Enaro Diciembre
Evaluar el 1 Andlisls v valoracldn de los descargos de cumpllimlento
cumplimiento  de las presentados par la empresa Enero Diciombre
disposlciones emitidas Presontacién del Informe de Evaluacién del Cumplimiento
por ta AE relaclonado 2 de Disposiciones emitidas Enero Diclembre
con el control da
calidad de distribucian | 2 | Presentacién de Informes Adiclonales de Cumplimiento Enaro Diclembre
de las empresas © ["2 | Emitir el Auto de Cierre de Obrados del Trdmita Enaro Diciernbre
tooperativas con
conteato de Control de la Cuenta contable de acumulacién, conclliacidn
adecyaclén o ttulo | ° | Y cuadro resumen de roducclones, restituclones Enero Diclembre
habii {Area 1) intareses,
Control da fa cuentz | 1 [ Determinacién de los Trdmites a Auditar Enoro Dicierrbre
contable do Pasajes al Interfor | Pusajes al Interior del
acumulacién Y del Pals pals
auditorfa al proceso de | 2 | Revisién de Informacién - Formularlos Energ Diclembre Visticos para
restitucién,  resultado Viajes al Interlor Vidticos al Intartor del
de! trimite de control ded Pats pals
de calidad de
distribucion de
empresas ]
cogperativas con | 3 § Presentacidn del Informe de inspaccidon Enero Diclembre
contrato de
adecuacién o titulo
habilitante (Area 1)
Verificar el ratira da | 1 | Andlisls del cronograma presantado por la emprasa Encra Diclernbre
:qunpos de r'ned)clén 2 | Inspeccién téenica de Verificaclén Enero Diciembre
el producto técnico
3 | Presentacién del Informe Técnico Enaro Diclembre
1 | Realhactdn de la inspeccién Enoro Diclernbra
Pasajes al Intarior | Pasajes al interlac del
del Pals pals
Valorar técnicamente Viiticos para
la evaluacidn de Viajes al Interlor Vidticos al Intertor del
contro} de calidod de | 2 | Inspoccidn téenica de Verificacién Encto Diclembra del Pals pals
::;z::ms an Alquiler de
Equipos y | Alquiler de vehlculos
Maguinarfas
3 | Elaboracidn de informa Enaro Diciembro
1 | Realizacién de [a [nspecclén Encro Diclembro
Pasajes al Interlor | Pasajes al Interfor del
. del Pals pals
Verlficar la
L. Vidticos para " )
koplementacion de [a Viajes al Interior Vldtlcos al Interior del
Metodologia de | 2 | Inspecclan tdenica du Verificaclén Enaro Diclembre deol Pals pals
Contral de Calidad de
P Alguiler de
Distribucién
Equipos y | Alquifer de vehiculos
Magquinarias
3 | Elaboraclén de informe Enaro Diciembre
Evaluar
semestraimente las
actividades ruspecto a
las operaciones de las | 1 | Andlisis de la informacién y elaboracidn de Infarme Enero Diclambre
ampresas de
clectricidad del (Area
by}
1 | Sollcitud de informacién a la Distribuidora Enero Diclembra
Pasajes al Interfor | Pasajes al interior del
del Pals pals
Vidticos palra Viaticos al Interfor dal
Viajes al Interior
dol Pals pals
Alquiler de
Auditorfas Técnicas a | 2 | Rolevamiento da informacién e inspeccidn Eneta Diclembra :::x;‘:l’:arias v | Alquiler de vehfculas
instalaciones de
empresas Scgulmlento  a  las
distribuidoras {(Aroa 1) Consuftores operaclones en la
Individuales  de Jofatura de
Linea Operaclonos v
Protacclén al
Consumidor Area 1
3 | Andlisls y elaboraclén de Informe téenico da verificacién Enero Diciembre
4 | Actualizacidn da base do datos Encro Diciembre
Elaboracién de la norms téenlea - Distanclas de seguridad
5 : . Enaro Diclembro
en redas de distribucién
Pasajes al Intesior | Fasales al Interfor dal
del Pals pals
Evaluacidn de fallas en Vidticas P vidticos al Interior del
. . ViaJes al Interior
sisternas eléctricos | 1 | Recabar informacidn de fa falla relovante Enero Dlclombra del Pal pals
{Area 1) L
Alquller de
Equipos y | Alquller de vehiculos
Maquinarias
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Objetivo de Gestiér

Recursos .

Normativa Téenlca vy

I C B T
M i : T
6 . L > v 2 W L. [ PN i . . Presupuestarlan. . v
Solicltar informacién a los agontas involucrados en ta falla E Diclomb
relevante. nero clembro
Andlisls y elaboraclén de Informe técnica de verificacldn Enero Diciembre
Identificacién de mantanimiontos relevantes en el mes Encro Diclambro
Pasajes al [nterior | Pasajes al interior dal
del Pals pals
Evaluacién de Viaticos ara | .
mantenimlentos Rocabar infor " . " 6 - Viajes al Int:rinr Vm‘:lcos al Interior del
ecabar nformacién y programar inspeceién noro
programados y Y prog P clambre dal Pals pa
forzados en sistemas Alquiler de
eléctricos {Area 1) Equipos v | Alguller de vehiculos
Maquinarias
Elaboraclén de Informes Enera Diclembro
Actualizaclén de base de datos Encro Diclembre
{dentificacién do puestas en serviclo relavantes Enero Diclembre
Pasajes al Interior | Pasajes al inteder del
del Pals pals
Evaluacion de puestas Visticas para
en serviclo de nuevas Elaboracién del Inferme do ha particlpaclén de puesta en E Diclemb Viajes al Interior VI{:lIcos al Intarlor def
instalaciones en marcha nere clemsro dal Pals pas
sisternas eléctricos Alguiler de
(Area 1) Equipos y | Alquller de vehiculos
Maquinarias
Elaboracién del informe resumen de la puasta en sarviclo Enero Dictembre
Salicitud de informacién al Operador Enaro Diciembre
Pasajes al Interlor | Pasajes al interfor del
dal Pals
Auditorias Tédenlcas a V;]ﬂﬂc - pals
[nstalaclones da o pa Vidticas al Intaror del
PR Viajos al Interior
empresas ganoradoras Relevamlanto de informacidn e inspeccién Enero Diclermbre del Pals pals
v/o trasmisoras (Area -
1) Alquiler de
Equipos y | Alquilur da vehlculos
Magquinarias
Anilisis y alaboracldn da Informe técnlco da verificacién Encra Diclombre
Andllsis y control da roclamaclanes  administrativas
Enoro Diclemtre
tdcnlcas y camerclales
Consuttores Apoyo cporative para la
[ndividuales  de pave op . P
- Oficina Regional Oruro
. Unea
Consultores Apoyo operativo para
Individuales  de | Oflcina Regional
Linea Potosi
Consultores Apoyo oparativo para [a
Reglstro y atencién de reclamaclén Enero Diclembre Individuales  de | Oficina Reglonal £l
Linea Alto
Apoyo oparativa para la
unidad de Control de
Consultores Operaciones
Indlviduales  de P M
U Proteccidn al
Evaluacién de nea Consumidor  de  a
Reclamaciones 0ocr1
i Sarvic d rit
Administrativas Gtras serviclos na | v oo 9% B¢ ale
Técnlcas y Comarciales Dapartamenta do
personales
Potos|
Otros sarviclos no | Servicio de peritajo La
personales Par
Otras sorviclos no | Serviclo do peritaje Ef
Inspecciones/Evaluaciones  técplcas  en  atencién 2 parsonales -Alto
Enero Diclembre — " —
Reclamaciones Técnicas / Comerclalas Otros servicios no | Savicda  de  peritaje
personales Equlpos
Contrastacién do
Otros serviclos no .
ersonal equipos de medicton en
persanales laboratoria acreditado
Qtros serviclos no | Calibracidn de equipos
parsonales de mediclén
Elaboraclén de Informes Técnlcos Enaro Dlclembro
Motodologla para  la Vaerificacién  Metroléglica  de
Medidores de Enargfa Eléctrica Enaro Diclombra
Emisién \ Elaboracién de Resolucldn y Notificacién Enero Diciembre
Notificaciones da
Resolucl d
soluclones da las Revisidn de] Actuado Enaro Diclembra
reclamaciones
adminlstrativas
Fortalecer [3 atencién Vidticos para | os al interior del
de raclamaclonos Viajes al Interar pals
inistratn del Pals
admtms rativas, Capacitaciédn técnlca al personal de fa DOCPL Junio Diclambro Gl
mediante una . N ’ .
P Pasajes al interior | Pasajes al Interior del
capacitacidn directa al del Pals afs
personal de las DOCP1 ere s
Verificar al Pasales al Interior | Pasajes al interior del
cumplimlento de la Auditorfa Enara Diclembre del Pals pals

Vidticos por

Vidticos al Interlor del

Pag. 26 de 52




Anexo Resolucion AE Interna N° 004/2017
La Paz, 19 de enero de 2017

N iobjEUVD du Gesﬂén A - . -
' Especificg - ' . : y «Deséripcién
e - M L Prexupuularla S
legal  vigentes  en Viales al Interior | pals
Oficinas ODECO del Pals
2 | Elaboraclén da los infarmes preliminaras Encro Diclembro
3 | Elaboracién del Informa final Enero Clclembra
Otros servicios no | Calibracidn de pinzas
Proparacién do materlales, cquipos e Implementos personales amporimétricas
1 ., Abrll Diclembre © . N
hacasarias QOtres servitlos no | Calibracion de  pinzas
personales amperimétricas
Pasajes al Intarior | Pasajes 3l Interlor de!
Verlficar a) delPals pals
cumplimienta  de fa | 2 | Auditorfa Enero Dlciembre Vidticos por | ...
Normathva Téenica y ViaJos al Interior Vidticas al Interlor del
Legal vigentes. del Pals pals
3 | Elaberaclén de los informes preliminares Encro Diclembro
4 | Elaboraclén dal infurme final Enoro Diciombro
Otra maquiharia Verificador do
5 | Verificador de Medidores Portétl Enero Abrll Medidores Partatil
y equipo .
Triféslco
Tramitar 1 | Andllsls de recursos de ravocatarla Enero Dlclambre )
oportunamenta los | 2 | Emisién del Decrato de pracesamionto de recurso Enero Diclambra
recursos do revocatorfa [ 3 | Revlsian del recurso y andlisis do antecadantes Enero Diclambre
prosentados 31 4 | Recepclén de pruchas Eneio Diclambra
infracclones Y | 5 | Elaboracién de Informe Técnico Enera Diclembro
sanclones  impuestas
por las distribuldoras a
los consumidores {Area 6 | Elaboracién del proyecto de resoluclén Encro Diclambra
1)
Investigar todos fos | 1 | Solicitar inlcio de investigaclén Encro Diclembra
posibles  casos  do | 2 | Eiaboracién do Informa técnlco/logal froro Diclembre
cantravencionos a la
norma {dentiflcados en | 3 | Archivo de abrados o traslado da cargos Enecro Diclembra
lapOCP1
Dar respuesta a | 1 | Evaluaciénde la Consulta Enero Diclombro
consultas 2 | Respuesta Encro Dlciembre
1 | Evaluaclén del Documento Enero Diciembre
Pasaes al Interior
Pasajas
Dar respuesta a del Pals
2 | Inspeccian Téenlca (St corresponde) Enero Diclembre Vidticos por
consultas escritas ) .
Viajes al Interfor | Vidticas
del Pals
3 | Elaboracién Respuesta Enero Diclermnbra
Pasajes al Interiar
del Pjals Pasajes
Vidticos par
Viajas al Intarior | Vidticos
del Pals
Difundir los darechos y Alquiler de
obligaclones del | 1 | Difusion de Derechos y Obligaciones Enero Dlclembre equlpos y | Vaohiculos
consumidor {Area 1)) maquinaras
Gastos par
Gastos por | alimentaclén y otros
Alimentacién  y | simliares afectuados en
Otros Similares reunlonas, seminarios y
atios
i Determinacién de [a nccesl@ad do fa pmposlcldln do una Enero Diclombre
nommativa por pane de las dirocclonas segulatorias
Pasa)es al Interior
del Pals Pasajos
Proponar  normativa | 2 | Realizacidn de reunlones de coordinacion Enero Diclembre Vidticos para
inherente al sector Viajes al Intetlor | Vidticos
eléetrico del Pals
3 | Elakoraclén de proyecto da normativa Enoro Diclembre
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diclembre
5 | Remisidn al MIIE Enero Diclembre
6 | Segulmlunto a fa aprobacién de la narmativa Encio Diciembre
1 Remisién de la propuesta normativa a las direcclones Enaro Diclombro
relaclonadas con uf tuma propuasto
Pasajes al Interfor
DLe Revisién de propuestas del pals Pasajes
normativas ramitidas a | 2 | Coordlnacion instituclonal Encio Diciembre Visticos para
la AE Viafes al Interlor | Vidticos
del Pals
3 | Elabaracién do infarme Institucional Encro Diclembre
4 | Remisién de pastur Institucional Encro Diciembra
Procesamienta Derivaclén a fa direccién correspondiente, de fa solicitud
1 . Enero Diclermbre
oportuno del recursa de remision de la carpeta dal trdmite revocado
lerérguico en Remlsién a [a Dlrecclén Legal de la carpets ordenada y .
instanclas de la AE 2 completa Enero Diclembra
Remitir Elaboraclén del aute y nota de remislén  del recurso
1 Enero Diclembro
oportunamente los Jerdrquico
recursos  Jerdrquicos 3 Preparacién del expediente a ser remitido por parte de Ja clemb Consultores Apoyo en la tares de
presentados contra las direccién regulatoria competente Encro Diclebre Individuales  de | notiflcacién y
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¢ e 1l Objetlvo de Gesnén L wil )‘ .(?.pzradones
rUnidad - . I L R B [
hi"}:“ e EiPe_d"COrl;l - N i f'f AT ¥ HIRS A L
resoluclones de la AE preparacién do
documentos para la
remisién de Recurses
Jardrquicos y da
Ravislén
3 | Remislén al MHE Enero Diclambro
Pracesamiento 1 Solicitud, a la DOP1 O DOCP2, de la remistén de la E Diciemb
oportuno del recurso carpata dol trdmite recurrido nero clembre
de  vevisién en Remlsin a fa Direcclén Le
gal de la carpota ordenada y N
Instanclas de fa AE. 2 | completa Enoro Diclombra
Remitir
o 1 | Elaboractén dal auto y nota de remisidn dol recurso Encro Diclambre
oportur s
recursos de revisibn 2 Preparacién del expediento a ser remitido por parte de fa e Diciemb
presentados contra las DOCP1 O DOCP2 nero clembre
resoluciones de la AE 3 | Remlsidn al MHE Enero Diclembra
’ Gastos Judicfal Gastos Judiclales
Pasajes al Interior
. Pasajas
Elaboracidn y presentacién de memoriales de acuerdo al dal Pals
1 Enero Diciambro
Tromitar todas Jos proceso judicial N Vidticos para
procesos Judlclales Viajes al Interor | Vidticos
scguidos por © en dal Pals
contra de la AE |
Consuhorzs ‘::vaoﬂlalezaén pa‘r:axaxa
2 | Seguimianto a [os procesos judiciales Enero Diciembre individuales de " :
Unea multas  y sanciones
ne impuastas par la AE
1 | Emisién de] decreto de apersonamlento del recurrente anaro Diclambre
Anilisis do recursos de revacatoria y coordinactén con las
2 . R encro Diclombra
direcclones técnicas correspondientes :
3 | Aportura de témmino de pruaba anero Diclembre
4 | Recepcidn de pruchas anero Biclembra
5 | Clausura de témmino de pruoba anero Diclembra
' Apoyo Logal on la
Evaluar Atanclén, Tramitacién y
oportunamente los Resolucién de Recursas
recursos de revocatoria Consultores de Revocatorla
contra las individuales  do | Interpuestos contra fas
dispusiclones da 1a AE Unea sanclones  dlspuestas
por las Empresas
6 | Ekbaoraclén delinforme téenico enora Diclembre Distribuidoras
atand(das por fa BOCP2
Apoyo Llegal en o
Atenclén, Tramitacion
Consultores R;x:::uclé‘n " d:
Indlviduales da
Linaa Roclamaclones
e Administrativas
Atendidas por la DOCP2
1 |_Elaborocidn de la resolucién. Encro Diclembre
i 1 d
Tramitor Consultores Apoyo a la tarea de
oportunamente todas N notificaclén ¥
Individuales  de . .
los recursos de Unea elaboracion do archivo
fevocatoria 2 | Notlficacidn de la resolucién Enero Diglembre de obrados de Ja DOCP2
presentados contra las Ccvfsuharvs Notiticador  Regiona)
disposiciones de [a AE Individuales  de.
Santa Cruz
tinea
1 | Traslado da cargos Enero Dlctembre
2 | Apcrtura de términedo prucba Enero Diclemkra
Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enaro Diclormbra
rtun to tod
oparty amfm ¢ fodos 4 | Realizacién de viajes al interior del pals para inspecclones. Enecro Diclambro
fos indicios de
Infraccidn [dantificados | 5 | Elaboraclén de Informe técnico/logal Enofo Diclarmbra
enlaAE Consultorss Apoyo en la tarea deo
6 | Elaboraclén de la resolucién Encro Diclambre Indlviduales  da | notiffcaclén en
Unea procasos sancionalorios
N Emistén de Informes para la aplicaclén correspondienta de Enaro Dlclemnbra
sanclones . _
! ithd J b
Realhar ol registro de | 2 :in:zr::):ién de la sanclanes emitidas por Ja AE en una base Enero Diclembre
sanclones  Impuestas
par la AE 3 ;Tlsfén de In!‘or!-nu para anulacién do cémputo de Enaro Dldlambra
infr a solicitud de las emp
4 Elaboracidn y omislén de resoluckdn de anulaclén de Enaro Diclombra
cémputa de Infracclones
1 Elabcra‘clén de informues legales base para fa emislén de Enero Diclembre
resoluciones (ntermnas
Asesarar 2 | Emisidn de resoluclones Internas Encra Diciembre
opar los Apoyo  Llegal en fa
procesos Consultores D:’recclén
administrativos vy de Individuales de
Administrativa
cantrol para e} Uneca . N
Financiera
adecuado 3 | Elaboractdn de contratos quo suscribe la AE Enaro Diclambre "
Facllitador para Curso
cumplimlento  de  la o
jva vi| Capacitaclén del | de Capacitacién de la
normatjva vigente
parsonal Escuala de Abogados
dol  Estada  da  fa |
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N R . - - T - - 7 - —; T X
;bnldé”d'  Objetivo de Gestia J Op'emdgn'e‘s . ‘ P — ‘,{.Becurso?
H . - . “ . . o
i ‘Espechico ., 5 K nido’, , , ramiea 'Descripclén
KN - ' LIV A - 4Py P » T
Procuradurfa  General
de Estada
"Fundamentacién
Bdsicos para la Dafensa
Legal de! Estado vy
Gostién Piblica™
4 | Natificaciones da los actos adminlstrativos Encro Diclembre
Registrar da  forma 1 Registro de los contratas suscritos por fa AE en [a Pégina E Diciamb
oportuna los contratas Web da [a CGE nero clambrn
suscritos por 13 AE en
la base de datos del
Sistema de Reghstro da 2 | Emisidn del reporte da registro de contrato Encro Diclambre
Contratos de la CGE
Remitir  de  forma Enero Enero
ogortuna la Marzo Marzo
documentacldn  gque 1 Efaboracidn y remlsidn da nota, adjuntanda el reporta del Mayo Mayo
respalda el Reglstro da raglstro y Ia copla dal contrato Jullo Julio
los Contratos anle la Septiembre Septiembre
CGE Noviembre Noviembre
Registro, en la Pdgina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
Reglstrar do  forma . I L
" | 1 | realizados cn la tramitacién de procesos judiciales y Julio Jullo
opo (una 2 adminlstrativos Novlembro Novlambro
tramitacién de
pracesos judiclales y Marzo Marzo
2 | Emistdndel reporta da registra Jule Julio
adminlstrativos  que
Noviembre Noviembra
respaldan el Registro v
da los procesos ante la . Mar.m arzo
CGE 3 | Elaboracién da [nforme Julie Jullo
Noviembre Noviambre
Remitir  de  forma
oportuna fa
di tacid u
ocamentaclon - qua Elaboraclén y ramisién da nota, adjuntando el infarme vy el
respalda el Registro do | 1 reporta dal reglstro
fos procesos Judlclales P Eiste
y administrativos ante
la CGE.
16 1
1 Evaluaclén legal de |a sollcitud da Inscripeidn o renovaclén Enero Diclembre
do registro
3 m - ——
Calificar 2 Evaluacién tdcnica de la solichtud a cargo de la direccién Enoro Diclambro
oportunamenta a técnica
empresas ¢ Itoras | 3 | Elaboraclén def centificado de Precalificaciédn Enoo Diciembre
para la realizaclén de | 4 | Emisién del centificado Encro Diclernbra
estudlos auditorfas
v 5 | Elaboracién de la nota de remlstén dol centificado Eneso Diciambro
oxtemas
6 | Actualizacién del llstado Enero Diclombro
7 | Archivo de la documentaclén Encro Diclembre
Reallzar el rogistro de
los contratos suscritos
entre  la AE 'y 1 | Reglstro de contratos on coordinacién can la DO Enaro Diclembra
rogulados, contratos
entre  regulados  y
regulados con terceros
1 | Andlisis do la controversia Enero Diciembra
2 | Avonimicnto Enoro Diclemnbro
3 | Admlsibilidad Enoro Diclombro
4 | Traslado da cargos Enoro Diclembra
5 | Aponturay clausura de términos de prucha Enoro Diclombre
Resolver de forma | 6 | Aperturay cluusura de alopatos £noro Diclembre
oportuna las Pasajes al interfor
Pasales
controversias entre Coordinaclé intarinstitucionat 4 \ del Pals
empresas 7 °°| ”f.’c d" '"J;";:auc onat parm - coadywvar  fa Enero Diciembre Vidticas  pana
. s )
rasolueion ¢e cantrove Viajes al interlor | Vidticos
dal Pals
8 | Efaboracién del infarmes técnlco/lepal Enaro Diciembro
9 | Elaboraciény ernision de fa resolucién Encro Diclembre
10 | Varificaelén del cumplimienta da la resolucidn Enoro Dicienbre
1 | Anlisis da resofuciones Abril, Jullo, octubre, Abr, jullo, octubre,
anaro encra
1l
2 | Elaboracién del informe Abtil, julio, octubre, Abril, jullo, octubre,
gnaro ehiere
b
3 | Brosentacién del informe Abrll, jullo, actubre, Abrll, julio, actubre,
onero anero
Realizar el seguimiento 4 | Remisién det informe al MHE Abrl}, julio, octubre, Abril, Jullo, octubre,
y evaluacién a la encro enera
;Jur.‘lc;tlbn del  POA 5 | Emisién de centificaciones POA Enera Diciumbre
Remisién du  Informaclén de gestién en funcidn a
6 S Enuro Diclembre
requerimientos externos
Otros alqulieres Alguller de salén
Pasales al Interior Pasales
7 | Coordinaciin de reunlones de evaluacion del POA vMayq Maya del pals
Diclembre Dlclembre Visticos por
Viajes al Interfor | VIsticos

dol Pals
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ﬁ .o o v ObJetivo de Geslié, e 1 Recursos i
1.l;lnldad, o “F_spe'c'mco'»: ; . . . Partida- K Boarrinntd
et - ‘Présupuestaila _pesepeen
Otros alquileres Alquilor de saldn
Gastos por
Alimentacién vy
8 Coardinaclén de las audienclas dea  rondlcdén pdblica de Encro Enero gt:;ih;":l"?ﬂm Refrigerios
a.
cuentas Septiembre Septlambi
p ptlambre del Pats Pasajes
Vidticos por
Viajes al Interjor | Viaticas
del Pals
Realizar  ajustes  a) | 1 | Analisls y coordinacidn con Jas dirocciones Fobrora Diciambro
Programa de | 2 | Emisiéndel Informa do reformutacién Febroro Diciombre
QOperaciones  Anual -
g:ﬂlén 2016 3 | Emislénde la resolucién da aprobacién de la reformulacié Febraro Diciembre
1 | Diagnéstico Interno y Externa Mayo Mayo
3 Determinaclén de Uncamiontos Estratégicos, Areas
Revisary ajustarel Plan | 2 . Junio Junia
Estratégico Estratéglcas y los objetivos estratégicos por Areas
€ 3 | Aprobacién del PEJ Iulio Julio
Institucional
4 | Aprobacién del PEI medlanto resolucién Julio lulio
5_| Difusién del nuevo Plan Estratégico Institucional Jullo Jullo
Gastas por
Alimentacién vy
il (l
Haborar ol Programa 1 | Reallzar un andlisis de situaclén Julio Julio Otros Sim Iaresl Refrgerlos
de Operaclones Anual Pasajes al (nterior
Pasajes
correspondiente a la del Pals
gestidn 2018, en ol Vidticos por
plazo establecido por Viajes al Interior | Viiticos
el MEFP del Pals
2 | Daterminacién do los obletivos Institucionales de gestién Julie lulle
3 | Elaboraci6n de fichas téenlcas Agosto Agosto
4 | Formulacién del POA Agosto Agosto
1 | Adecuaclan de los procesos [nstituclonales Enoro Diciembre
Seguimlento a los tramit
Actualizar el Manual de 2 oguimiento a los ites Enoro Dlciembre
3 | Segulmlento 3 fas matdces da control Enera Diclembre
Procesas de la AE
4 | Espacificaclén de la documentacién requerida por [a norma Abrll Abril
1 | Ajuste de b estructura organizaclonal Enaro Diclambre
Justificaclan de los camblos a sar reatizados a la astructura
2 . Encra Diclembro
Actualizar la astructura arganizaclonal
| I
egantzacional 'y las 3 | Actualizacién del Manual de Organizacién y Funclones Enato Diclembre
funciones de la
unidades de la entidad | 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enero Diclombre
Romislén  de la nueva estructura al Ministerio do
5 Enaro Diclembre
Hidrocarburos y Enargla
Servicios de
Imprenta, Disefio de boletines
Fotocoplad: v |
. . o Fotogrificos
{ | Emlsiénde 4 boletines trimestrales institucionales Enero Oiclembre
Serviclos de
Imprenta, [mpresién de boletines
Fotocoplado vy | instituclonales
Fotogrdficos
Servicios de
Impranta, Disefio de la memoria
Fatocopiada y | Institucional
¢ H
2 | Emislén de ta memoda instituclonal Febrero Agosto —
Seyvicios da
Imprenta, Impresidén de la
Fotocopiado y | memorla Instituclonal
Fotogrificos
Sorviclos da | Disefio  del  anuaric
Impronta, estadfstico ¥
:)Ifu.ndlr Informacién Fatacoplado y | producclén  de  CD
nstituclonal . Foloprificos interactivo.
3 | Emislan del Anuarfa Estad(stico Marzo Agosta
Serviclos da
Imprenta, Impresién del anuario
Fotocoplado vy | estadlstico
Fotoprificos
4 | Emlsidn de la gula de archive
5 | Emlsidn de la pula de biblloteca
Serviclos de
fmpranta, Disefio de folleterla
Fotocaopiado
6 | DiseRo de follaterla Marzo Marzo Fotogrdficos
Serviclos de
Imprenta, Impresion de foltoteria
Fotocopiado  y | instituciona)
Fotogriflcos
Agencia de publicidad
7 | Publicacién de Resoluclanes Enero Diclembre Publicldad para la publicaclén de

resclucionos
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" Objetivi
: Especifico !

 de Gestién’

v

+ Paruda. *
Presupuestasla

AERS

" .Recursos’

. " Désrlpdbn

Y1

:i:ﬁ;‘:‘:’ v Suseripeldn La Razén
Periédicas y | Suseripcidn  La Palabra
Oolutinos dol Ben!
Perléfﬂcos Y Suscripelén Cambla
Bolotines
Penb‘_ﬂm‘ y Suscripclén El Deber
Boletines
* COHTRG( Periédicos y | Suscripcidn America
G‘ J‘a(.,/ B | Roallzacién de manitoreos da informacién Enera Diclambro s::d‘:‘l::s v 5::::;:’[2(- Enorey
.v-"""f Baoletines Press
g “RRE%?“““E“t\k :z::i::z:‘ Y Susciipcldn Pégina siete
‘:I ‘ Poriddicos ¥ | Suscripcién Los
Y'“\“ “ Boletines Tiempos
Periddicos Y N
,3’0 k“ @Q\ Boletines Suscripcidn Gaceta
Jmf It Penéfi(cos Y | otros
Baletinas
Praoductos do
9 | Proservar laimagen Institucional de la AE Encro Diclambre mme'r.ales 9| Sefalética Instiuclonal
matilicos Y
pldsticos
Publicldad Producclon  de  cupa
radlal
Difustén  de  cudas
Publicidad radiales [nstitucionales
a nival nacional
Publicidad Difusian  do  cufas
radlales
Sarvicios da
imprenta, Disefic de anes de
Fotocoplado v | prensa
Fotogrificos
Dusarmlla.r tampafias 5 Planificacidn e implememaclién de campafias de difusién e Enero Diclombre Publicidod Difuslén de antes de
dae difusién [ Informaclén prensa
Informacién Serviclos da
|mprenta, Disafio e jmpresidon de
Fotacopiado y | rallers y/o banners
Fotogrificos
Servicios de
Impranta, Impresion  de  bolsas
Fotacoplado y | Institucionales
Fotogrificos
Consultarcs Apoyo cn comunlcacion
Individuales  de .
socia)
Linea
2 | Verificaclén del cumplimlento rasofuclén AE N 423/2011 Enero Db b
Informar las | 1 | Recopilacidn de informacién Febrero Diclambra .
actividades que se | 2 | Elaboracién del baletin interno Febroro Diclombro
desaollanen  a 3 | Publicacién dol baletin Intermo Febrero Diciembro
entidad
informar las | 1 | Recopilaclén de informacién Encro Diclembre
actividades que | 2 | Efaboracién del boletin intorno Encro Diclembre
7:;;::2::3 tos 3 | Publicacién del boletin interne Enero Dicfembre
Actualizar el portal 1 Solicitar la esquematizacién de fa informacién publicada en Enero Dicembrs
institucional y las redas ol portal
saciales para la | 2 | Aslgnaclén de resp biildados Enero Diciembro
difuslén de | 3 | Segulmiente monsual Enero Diclembro
:::i'(r::iz[::l 4 | Elabaracién de Informes de seguimiento trimestral lel:::m lel’t‘::v::m
Relildo?ar 2 fa 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunlcacidn Enero Diciembre
Institucién con medios
do comunicacién 2_| Gestionar conferenclas de prensa Encro Diclambre
Pasajes al Interior pasajes
del Pals
Difundir pul{llcas de la Pasales al Interlor Pasajes terrestres
AE a) piblico en 1 | Realizacidn de ferfas Interministariales Enaro Diclambre del Pals
general y regulados en
particutar Vidtlcos por y
Viajes al Interior | Viaticas
del Pals
Corrs.ullmcs Rosponsable de Gestién
Individuales  de .
do Carrespondencia
Linca
Brindar  acceso  y Otros alqulleres Alguiler do T2 casllla
:::l::t’:ig:d qu: 1 | Registroy digitalizaclén del dacumento Enoro Diclembre g::;‘::;sioml; ™
recibe la AE Consullares recepcldn y reglstio de
Individuales  de | correspondencla dg 2
Unea olicina regional
Cochabamba
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‘it Operadoness »ie,

Recursos.~

- Espectico Y -

" Partlda .

HE o . .J'.. “t
.'|.. Presupuestarla

. Descripeién

Asignaclén  de numero AE para  correspondencla

despachada Dlciembre
Despacho de correspondencia local Dlciembre
Daspacho de carrespondoncia par Courler al Interior o E Diclemb
oxterior def pals nera Iclembra
Verificacidn mensua)l de la dipitalizaclén de las notas £ Slctemb
B-rindar | acceso Y despachadas nara clambra
disponibilidad 2 Apoyo en 13 revisién da Jos documantos para firma de la
documentos qua MAE Enero Diciembra
emite la AE -
Solicitud a las direcclones de digitalizac!dn do documentos Ene Diclemb
que no se encuantran escancados on ol slstoma ro clembro
Clasificacién  y  Organfzacldn  del  correlative  de £ Diclomb
carraspondancia despachada de la AE, para consulta hera clombra
Consultores Aslstente técnico para
Individuales de | ol ordenamiento  dcl
Linga archivo central
Otros alquileres LUnea Telefénica
Pasajes al Interior
Inventariaclan y veriflcaclén  do  los  expediontes 3;'2:”5 Pasajes
documentales Instituclonales en su fasa activa y soml Marzo Diciembre cos por
activa Vlajes al Intericr
) del Pals Vidticos
blant
Alquiler de Alguiler de amblento
X para el funclomamiento
edificios
del archivo
Equipo de oficina | Estanteria metdlica tipo
y muebles mecano
Varificaclén del clclo vital documental archivistica. Enero Diciembre
Elecucién del Asignacién  alfa-numérica de registros  y codificacién
tratamiento topogriflca de la documentacldn gue Ingresa al archivo Encra Diclembre
archivistico en base a central,
normas naclonales e Actualizacion de la base do datos $IGDOC Encro Diciambra
Intesnacionales para el Conservacién ad da de la di Icién fisica de fa
. Enero Diclambre
archivo institucional documantacién
IS:‘N"‘:L\D‘Z de Empastada
Empastado do la documantacldn. Enaro Dlelembre P ! estandarizado  de la
Fotocaplado Yy
documentacién AE
Fotogrificos
. i
Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE v Enero Diclembre
los originales de los documentos recibldos.
Aslstente par la
Bisqueda en la base do datos y expedientes Cansultares organizacién del archivo
documentales, lbros, publicaciones y matenal de Enero Dictembre Individuales  de | central y otras
refarencia de la AE salichtados Lnea repositarios
Institucionales
Busqueda, control, segulmlonto y suparvisién dol sistema
. §
archivistico de la AE - SIGDOC Enero Diclembro
Registro, accesibilidad, contral y bisqueda documental de
archivos de gestion (on trdmite) que se encuontran en Encro Diclambro
custadia de) 4rea do Archivo
Realizacidn de trazabilidad (rastreo) de la documentacién Enero Diclembre
Facilitar la
documentacién Elaboracion de reglamento de Manejo Documantal Junio Soptiombra
Instituclonal de forma
$glly oportuna Implementacién def Programa “El Archivo en tu Oficina®,
para el apoyo en la arganlzacldn documental en las Enero Diclembre
unidades administrativas que presonten deficienclas.
Prasarvar al
Digitalizacién da expedientes documantales histéricos a
patrimonio . Enaro Diciembre
cargo de la AE {DINE y Superintandencia da Electricidad)
documental de la AE
Brindar " Compra de libros para
Busqueda, control, scgulmliento y suparvisién de libros, Enaro Diclermbra Ubros, manuales sctualizacién  de o
oporiunamenta ol publlcaciones y materlal de referancia de la AE - SIGBI v revistas
acceso y di ibilidad biblloteca
!
bibll?gréﬂca de las Préstamo de bicnes blbllogrdficos y registro en fa baso de Enero Diclombra
publicaciones % datos SIGB]
materlal de consulta de Seguimlento al préstame Enero Diclembre
la AE Reglstro de la devoluclén Encro Diclembre
Clas{ﬁfaclén de Ja documentacidn hibliogrdfica por Enora Dlclembre
materias
Codificar Asignacidn del cddigo do descripelon decimal Dewey Enero Diclembre
md“‘]“ publicaclonas Marbeteado de los libros v asignaclén topogriflea Encro Diclambra
" 1al do Elaboracidén de I3s fichas bibliogréficas Abril Diciembre
consulta de la AE Inventariacién bibliogrifica en macros Excel, dol drea de
distribuclén, relaclonado con los anuarlos eléctricos y Enero Junlo

mamorlas institucionales, do las gestiones: 2014-2015
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ST TR —T T -
'Unrli;judl " Objetivo dé Gestién + [—T——="3 —— —
6T Hico. i ’ ) {
e A Wl Ll b PR oM TR - Deelpeién
Segulmianto e Invantanacion bibliogradfica an macros Excal,
da Ja 4rea de generaclén, Transmisién refacionado con los
6 L ) N Julio Octubre
anuarios oléctricos y  momorias Instituclonales de las
gestiones: 2015
Seguimiento e inventasiacién, clasificaclén y codificacién
de los Formularios RC-IVA, partehacionte a los funclonarlos
7 Enaro Diclembre
y consultores de la AE., para su custodla permanente y
consulta Interna y externa,
1 | Emisibén de la declaracién do indapendancia Enaso Enero
Elaboracién do Informe Semestral y Anua) de actividades _
2 Enaro Jullo
de la UAI
3 | Relavamicnto de informacldn para realizar auditorias Julle Agosto
a Relevamienta de informacién para ol Plan Estratégico de la Jullo Agosto
UAI
Pasales al Interar
. . del Pals pasajes al intarfor
Realizar el . controf | 5 Rizrz:ﬂfr;x:::;zzda sobre la conflabilidad de reglstros Enero Marzo Viaticas p—
VA | interno posterior da las v Viajos al Interor | vidticos al intarior
operaclones defa AE de! Pafs
6 | Realizacién de evaluacienes SAYCO mayo Junio
v Emisidn de Informe Interno sobre cumplimlento de avo avo
objetivo do gestidn instituclonal v v
8 | Emisién da Informe intemo sobrso DIBR Octubro Octubre
f
9 Realfzacldn de seguimiontos a informes de auditoria Enaro Diciembre
Intorna y externa
Elaboractén del Programa Operativa Anual de la Unldad de
o t Septiemb
4 Auditorfa Interna para la gestién 2017 y PEI 2018-2020 Agosto eptipmaia
Desarraliar la
aplicaclén de softwaro Andlisls, diseno, desarrollo y conclusién de los recursos
para  apoyar @ la | 1 | tocholéglcos y disedo de Jos  sistemas para su Enero Diciembre
calidad de los procesos austomatizacién
Instituclonales
Proveer el
mantenimlonta 2 los Mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y de
sistemas  Informdticos | 1 . n P ‘L ! P v Enoro Diclambra
mejara a los slstemas Informiticos en producclén
an etapa de
producelén
Realizar  diagnésticos
do Tl 2 los slstamas de 1 Encro Diclambre
Informacién  de las
emprosas reguladas
Equipo i de Firewalls reglonales
Corr
Renavaclén de garantfa,
Derachos sobre | mantenimienta vy
Blenes saporte  tdcnico  de
Intanglbles equlpos do seguridad
{Flrowalls)
Renovaclén  Licancias
Activos . :
Intangiblas Antivirus, antispam,
Garantizar ] flitrado Web
disponibllidad ¥ Heeramienta de
iclemb 1
confidencialidad de 1 | Implementacidn du fas soluclonas y controles de seguridad Encro Diclembre IA';:‘::M“ respaldo de
serviclos internos de Ti Informaclén ACRONIS
uTl Otros Gastos por Renovaclon de soporte
Cancopto de A
y mantenimiento para
Instalacidn,
servidores  blade  y
Mantenimiento y
. storage
Reparaclon
Sisternas de control do
Otros Repuestos | acceso pare el centro
y Accesorios de datos de la paz y
Caochabamba
Garantizar la
dispontlbilidad [}
Integridad de fa 1 | Implementacion da las soluciones y controles de seguridad Encro Diclembre
Infermacién
resguardzda  en los
servidores de la AE
Telafon Sasvicios telofdnicos -
elalonia lineas 800
Serviclos telafénicos -
Garantizar la Telefonia Iineas teiulares La Paxy
dispapibilidad  de los Cbba
serviclos de red y Telefonla Lincas fifas COTEL
telecomunicaciones, 1 | tmplemantacldn de sarvicios de rad y comunicaciones Encro Diclembre lineas  celulares  a
medlante una gestion ‘Telefonla Diractores y Jefes de
eficiente de los Unidad
recursos tecnolégicos. Serviclas tefefonicos
Telefonla .
devoluciones G1-JT
Uamad d I
Telefonla amadas ¢ 2162
distancla  naclonal @
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—

T T - DO NI v T
“Obfetlvo de Gestldn  f—— Opuiadongs.” 7 "P" _ Recursos " ™\ ©
- ‘EEsp_edﬂcb' i [ s e .ar‘1_:__a . m ~Descripcldn
~ L - Presupuestaria_|.. < T
internacional
VPN ~ LS ival
Intemnety Qtros MPLS @ nive
naclonal
Serviclo  Principal  de
Internal y Otros Canexion a [nternet {On
Line}
Serviclo de  Canexidn
Redundante a Internet
1 1t
Intemet y Otros On Line para la Paz y
Cachabamba
Internet y Otros Modems 4G
Renovaclén da
Activos Saftware de Monitorea
Intangibles ancho do banda y logs
(PRTG)
A | Sopert
Consultores poyo en e Saporie
. Téenlco, Administracian
Individuales  de
de Redes \
Linea
Telecomunicaclones
QOtros Gastos por
Concapto de Instalaclén de  puntos
Instalaclén,
do red de datos
Mantenlmiento y
Reparacién
Rclallzar ) s(:?unu 1 Visitas de mantenimlento praventive a las oficlnas Enaro Diclombra
reglonales
help desk 2 | Tratamlanto da la necesidad, reguerimlanto o incldenta Enarg Diciombre
Educar y entrenar a los Capacltacién de los Sistemas de Informacién de la AE -
1 Enoro Diciembre
usuarios on las Induccién da Sisternas
herramientas de Tl 2 | Soclallzacién de las politicas de T) Enara Diciembre |
t -
1 Visitas de mantenimianto preventive a las oficinas Enaro Diclembre
reglonales
Mnntcnlr}n!ento Y | Mantenimienta de! aire
Roparaclén de .
acondicionada del
Vehlculos,
centro de datos de la
Magquinaria v e
Equipos
Mantenimienta y
Reparaclén  de | Soporte y
Vehlculos, mantenimiente  anual
Magquinaria y | de lmpresoras
Equlpos
Mantenimiento y
Reparacién de | Soparte v
Vehleulos, mantenimiento  anual
Maquinaria y | de Fotocopiadoras
Dar mantenimiento al
N Eguipos
hardware y actualizar
el software del parque Mantenimiento v
parq 2 | Tratamiento de la necesidad, requorimianto o Incidente Enero Diclambre Reparaclén  de | Mantanimlento de
tecnolégico de la AE
Vahleulos, cantral  telefénlca v
Maqulnarla y | terminales Internos
Equipos
Mantenimiento y
Reparacién de | Mantan!mlento da
Vehlculos, equlpos  Escanners de
Maquinaria y | alto trafico
Equipos
Mantenimiento Y
Reparacin do Mantenimiento equipos
Vohleulos, de T, reglonales
Magquinaria Y - fee
Equipos
0l du
Otros Rapuestos scos 105
N procesadores y
y Accesarias
momarlas para equipos
pOCP2 1 | Verificacién de envlo de informaclén Enaro Diciembre
Control de  calldad de
Evaluar la calidad de ) Consultores P distribucién en
distribucién  de las | 2 | Revisldn de ta informacion Enero Diclembre Individuales o Empresas del SIN - Area
empresas del SIN para Unea 2
los b 5“""“‘:: 3 | Seleccidn de los puntos de control Encro Diclembre
Noviembre 2014 - Abril 1 Presontacidn informe de evaluacién Enaro Diclemkre
2015, mayo 2015 -
actubre 2015 S | Revlsiény procesamienta de informacién de descargos Encro Diciembre
noviembra 2015 - abril |2 Evalua'cldn de fa Informaciéa solicltada Encro Diciembre
2016 (Area 2) 7 | Emision dal informa de evaluacién Encro Diciembre
8 | Emisidn del informe de evaluacidn de doscargos Enaro Diciembre
9 | Emisién de la Resolucién Administrativa Encro Diciembro
Controlar la  Cuenta | 1 [ Dotarminacién dalalcance de la Auditarfa Enero Diclembre
Contable do Pasales al Intarior | Pasajes al Interior del
Acumulacién y realizar dol Pals pals
auditorfa di 2|1 ié itl 4
orfas e nspeceién en sitio Enero Diclembre Vidtieas POT | yidticas al Intedor dal
Inspeccidn  al procese Viajes al Interior !
de restitucién 3 Jos dol Pafs pak
consumidores para fas | 3 | Emlislén de informe Enero Diclembre o
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"Objetivo de Gestion.”
. Especifico.

S Rechrsos

]+ paroda

.

- Presupuestaria-,

ampresas del SIN {Area
2)

i 1 | Proparacién de formuladlos de Inspeeclén Encro Diclembre
Verificar el correcto
relovarmlenta da fa Pasajes al Intarior | Pasajos al interior del
. del Pais pals
Informacién de calidad 2 | % " e Diclamb n
da distibuclén do las fspeccion en sitio nere clamors Vidticos PO | Vidticos al interior del
empresas  del  SIN Viajes al Interlor pals
{Area 2) del Pals
3 | Emisién de Informe de Inspeccién Enaro Diclembre
1 | Preparacldn de formularios de diagndstico Encro Diciembre
Verificar fa audibBidad Pasafes al Interior | Pasajes al interior del
del sistema dol Pais pals
Diagnéstico  [nformdtico  integral  al  software  de "
Il:xtfl::;:v:étlco ave se | 2 Ralevamianto de Infarmacién Encro Diclambra vfmms p‘ur Vidticos al interior dal
para control de Viajes al Interior
calidad de distribucidn dol Pals pals
de las empresas del SIN
fArea2) 3 | Emisian de Informe Enero Dicfembre
Evaluar el Veriflcaclén de
cumplimiento de lox Cumplimientos de
dlsposiclones emitidas Consultores Dispusiclones 1
por fa AE respecto afl | 1 | Andlisls de la [nformacién Enaro Diciembra Individuales de | Prucesos de
cantrol de calidad de Linea Restituclones para ¢l
distribucién  de las Cantrol du Calldod de
empresas  del  SIN Distribuclén
(Area 2) 2 | Emislén da informae Enaro Diclembra
1 | Andlisls de la sollcitud emitida por la empresa Abril Qctubre
Fllar  opor - 2 | Elaboracién de Infarme de evaluacién téenlco Abrl} Octubry
) 3 | Notificacién del Informe Abril Octubro
niveles de calidad para
empresas det SIN [Area | 4 Evaluaclén de descargos y emislén de Informe de Abril Octubre
2 avaluacién técnico (s! carresponde)
5 Elaboracién de  auto rechazando ia aprobaclén o Abrll Octubre
rosoluclén de aprobacién
1 | Verificacién de anvio de informacién Enero Diciernbre
Evaluar la calidad de Contral de Calided de
distribicion  de  los Cansuhores Distribucidn an
operadaras con | 2 | Revisién de la Informacién Enero Dicicmbre Individuales  da sistarmas monoras-Area
contrato de Linea 2
adecuaclén y/o Tiwlo [7573 3 sls y evaluacién do fa Informacién Enoro Diclembre
Habilitanto para. los 4 | Presantaclén informae da evaluacién Enaro Diclembre
semestres: Noviembra
2014-Abril 2015, mayo 5 | Revisién y procesamliento do infarmaclén descargos Enero Dlciembra
’ 6 | Evaluaclén duo fa informaclén solicitada Enato Diclembra
2015 - octubre 2015,
noviembro 2015 ~ abril |l |_Emisién del Infarma do ovaluacidn Enaro Diclembro
2016 {Area 2) 8 | Emisién dal Informa de evaluacién de descargos Encro Diclembro
9 | Emlsién de fa Resaluctén Administrativa Enaro Diclembro
Contralar la Cuenta | 1 | Dotarminacidn de una muestra significativa Enara Diclembre
Contable da | 2 | Verlficacidn fisica de una muestea signlficativa Enoro Diciembre
Acurnulacion y verificar Pasajes al Interior | Pasajes al Interior del
la restitucddén a los del Pals pals
cansumidores Para | 3 | Ropallzaclén de inspecclones Enaro Diclambra Vlaticos v
operadores con P Viales a) Intezzr VS:S[!ICQS al Interfor del
contrato de dol Pals pals
adecuactén yfo thulo N
hebllitante {Area 2) 4 | Emislén do informe Encro Diciemhre
Verificar el correcto | 2 | Preparacldn de formularios da Inspecclén Enaro Diclembre
selevamiento de  la Pasaes al Interfor | Pasajes al 'Interlor del
infarmacién de calidad de) Pals pals
de distribucién para | 2 | Inspeccién on sitio Enero Diciembre Vidticos por Viati } intarlor del
operadores con Viales al Interlar dticos ab Intarfor de
contrato de delPals pals
adecuaclén y/o titulo
habilitante (Area 2) 3 | Emislén de Informe Encro Diclembre
Evaluar el | 1 | Andilsls de [a informacién Enara Diclembra
cumplimiento de las
dispasiclones omitldas
par la AE respecto al
control de calidad de
distribucién  de los | 2 | Emislén de Informe Enero Diciembro
oparadores con
coptrato do
adecuaclén y/o thulo
habllitante {Area 2)
1 | Andlists de la solicitud emitlda por la empresa Enaro Diciembro
Fijar oportunamente |_2_| Elaboracldn del [nforme de gvaluaclén téenico Enero Diclembre
niveles de calidad para | 3 | Notificaclén del informe Enero Diclembre
::::::vcs c:: 4 Evaluacltén ’de descargos y emilsién de Informe de Enaro Diciembra
adecuaclén o titulo evaluacién técnlco (si corresponde}
habffitante (Area 2) Elaboracién de  auta rechazando f3 aprobacién o
s resolucidn de aprobacién Encro chlembre‘
Evaluar la calidad do | 1 | Verlficaclén de envio de informacién Enero Diciembre
distribucidn de
Sistemas Aislados | 2 | Revisidn de [a infornacién Encro Diciembre
Integrados
Verticalmente para los | 3 | Sclaceién de los puntos do control Enero Diciembre
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| o . ! Recui o
| *Objetivo de Gestién = . [ '_‘Bec‘f”af i
A Y . [ i3 3 .
200 Especifico 0 o e e Jpantlda .. Descriptién,
IO [ ) 5 A <y ‘Prestip fa | W8 con.
samostres:Mayo 2014- Contral do  Calidad de
Octubre 2014, Consultores Distribuclédn da
Naviembre 2014-Abrd] | 4 | Andlisis y evaluacldn de la informacién Enaro Diclambre Individuales  de | Sistemas Ankfados
2015,mayo 2015 - Linea integrados
octubre 2015, Verticalmenta
noviembre 2015 - abrdl | § | Presentacién Informe de evaluacién Enero Diclombre
2016. 6 | Rovisiény procesamlenta de descargos Enero Dlciombra
7 | Evaluacién de la informacian sallcitada Enero Dicicmbra
8 | Emisién del informe do evaluacién Encro Diciembre
9 | Emislén del informe de evaluacidn de dascargos Enaro D! bra
10 | Emisién de [a Resoluclén Administrativa Enero Diclambre
Controlar 13 Cuenta | 1 | Daterminacién de una muestra significativa Enaro Diciembro
Contable da Pasajes al Interor | Pasajes al interier del
Acurulactén y verificar dol Pals pals
fa restitucién a los | 2 | Verificaclén fisica de fa muestra significativa determinada Encro Diclembre Viticos POF | \iticos al Interfor del
consumidoros  para Vigles al Interior |
sistermas alslados dal Pals pals
Integrados
Verticalmente 3 | Emisidn de informa Enara Diciembre
1 | Preparacién da formularios da Inspeccldn Enero Diclembre
- - — 1
Verificar @l correcto Pasajes al Interor | Pasajos al interior de
del Pals pals
relevamiente  de  la v
informacion de calfdad cos por Vidticos al interior det
. . . . ViaJes al Interlor
de distdbucion para | 2 | Inspeccidn an situ Enero Diclembre pals
N del Pais
Sistemas Alstados Al 7
Integrados E:::pz: : Alguiler de vehiculos,
Varticalments i
on Magquinarias equiposy otros
3 | Emislén de Informe Enero Diciembre
Evaluar el | 1 | Andlisis de la informaclén Enero Diclembre
cumplimienta de las
disposiciones embtidas
por la AE respecto al
control de calidad de . .
distiibuclan de 2 | Emlsién de infarmo Enero Diclembre
Sisternas Aislados
Integradaos
Vericalmenta
1 | Rovisién do fos Infurmes da fallas y descanexlones Encro Diclembre
2 | Invastigacién da fallas y desconoxionos Enaro Diclembra
3 | Pracesamlanto de la Informacién Enero Diciembre
Efaboracién  del  informa  do  reducclén  en fas
4 Enero Diclembre
remuneraciones
5 | Notificacién del infarme Encro Diciembre
Evaluar s calidad de | & | Reccpcldnde reprasentaciones Enero Diclembre
transmislon, Elaboraclon de informe final de reduccién en las .
7 Enero Diciembro
remuneraciones
Elaboracién  de  resolucidn  de  reduccidn  en  las
8 Enoro Diciembre
remuncraciones
Seguimiento al cumplimiento de fa resolucién Encro Diclembre
10 Elaboracién de! Informe anual de compaortamiento de los Enero Diclombre
sistammas de transmisidn
1 | Verificaclén de envlo de informaclén Encro Diciembre
2 | Rovislén da la informacién Enero Diciembre
3 | Andlisis y ovaluaclén da [a informacién Enero Diclembre
Infovm:'r [sal:m ell 4 | Prosontacion informe de evaluacién Encro Diclembre
comportamiento anual o™ g o yision y precesamianto de descarpos Enero Diclembire
de los sistemas de -
6 | Evaluacidn do la Infarmacidn solicltada Enaro Diciembre
transmistén - N
7| Emistdn del informe de avaluacién Encro Diclembre
3 ) Emisién dul informe de representaciones Enero Diclembre
9 | Emisién de la Resolucidn Adminlstrativa Enoro Diclembre
Evaluar el | 1 | Andlisls de la infarmacién Enaro Diciambre
cumplimiento  de las
disposiclonos emitidas
por fa AE respecto al | 2 | Emislén de Informe Encro Diclembse
control de calidad de
transmision
Emision de las términos de referencia para [a contratacidn .
1 . Enaro Diciembre
del ostudlo de limites de comportamlento
2 Ramisién de la lsta de cunsultoras habititadas por fa AE Enara Dlclembro
para la realizacidn del estudio
] 3 Racopcldn  y rovislén dol estudio de las empresas Enara Diclembro
Aprobar los limites de transmisaras .
comportamiento de los | 4 | Romisién dal estudio al CNDC para sus comentarlas Enaro Diclembra
componentes de | 5 | Rocapciény ruvisidn delinforme del CNDC Enero Diciembre
transmisién Emisién dal Informa du ovaluacidn téenico del estudlo
6 | realizado por Ias empresas y las abservaclones del CNDC (s! Encro Diclembre
hublora)
7 | Notiflcacién del informe Enero Diclembra
8 Evaluacién  Informacién subsanando las observaciones E Diciemb,
realizadas (st carresponde) Aero iciembre
9 | Elaboracién de informe técnlco Engro Diciembre
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HENSNE
Objetivo de Gestién,

Operaclones -
==

T

“

';l' Especifico -
o peciiice .

Chgmtdad T T e L

T

L
Jniclo

A
4 Fin v »

D Is'.-"sci-l pcién

Lol

Emisién de la rasolucién da aprobaclén

Encro

Diclembre

11 | Notificacidn de [a resolucién Enaro Diclembre
Realizar evalvacién del Sollcitud de infasrnacidn a los Agentes, respocto a flujos de
comportamiento de fas ! potencia Enaro Diclembre
redes de distribucién y | 2 | Andlisls y evaluaclén de Ja Informacién sollcitada Enero Diciembre
el impacto de la
Incorporacién da
componentas de alta | 3 | Flaboraclén de informe de evaluacién Enara Diciambre
tensidn en fo rod de
distrtbucién
1 | Solicitud de informacién Enara Dlciembre
2 | Dafinkclén de cronogramas Enero Diclembre
3 | Realizaclén de inspeccelones de avance Enero Diciembre
Pasajes al Interfor | Pasajes al Interfor del
Realizar ef seguimiento d‘e‘l fak pals
de puestas en servicio Vidticas POT | \taticos al intorior del
de proyectos | 4 | Realizacién de inspecciones a puestas ¢n serviclo .Enovo Diciembre Visjes al Interior pals
comprometidos por los del Pals
agentes en generacién ?lq\:(_!er de Alquiler de vehiculos,
y transmisién h::q‘:::“hs ¥ | oquiposy otros
Cansuhtores :cm;lm(l)cmu :/é con!m:
5 | Elaboraclén de infarme Enero Diclembro Individuales  de o 12 Uperacion en ©
Unea SIN y SA (Generaclén
y/o Transmis!én)
1 | Recepcién de fa informacldn do) CNDC Enero Diclombre
Identificar y realizar ol -
2 | Andllsls de la infarmacién Encro Diciembre
segulmionto de
proyectos  declarados
por fos agentes en la )
programacién 3 | Elaboracién de Informa de proyectos declarados. Enero Diclembre
samestral
1 | Recabarinformacién diarfa de fallas an la operacién Enaro Diclembra
2 | Saolicitar Informacidn a los agantes involucrados en la falta Enoro Diclembra
3 | Recapeibn y andlisis do la informacién Enaro Diclembre
Realizar segulmiento a Pasajes al Interior | Pasajes a) Interior del
fallas v/o dal Pals pals
desconexlones en el | 4 | Reallzarinspeccionas Enaro Diclembre VEé?k:us POr | Uisticos al Interlar del
SIN Viajes al Interlor ¢
det Pals pais
S | Elaboracién de informes de fallas Enera Diciembre
1 Seguimlenta 3 cronogramas  de  Mantenimientos Enoro Diciembro
programados y/a vjecutados an al mes por las empresas
Participacién en las  reunl de caordinacién de
2 mantonimientos mansual on ¢l CNDC Enaro Diclambro
Solicitud de infarmes y descargos  de justificacién de
Cantrofar la g.es(lén de | 4 camblo de fachas de mantenimiento al C(NDC Enaro Diclembre
'(ngramaclgn,' 5 Elaboraclén  de  informe de  programacién  de Enoro Diciembra
efecuclén o mantenlmientos caordinados i ;
investigacién do Pasajes al Interior | Pasajes al Interiar del
Mantenimientos) del Pals pals
x::::si[ Imez:: Visticos al interiar <el
6 | Elaboraclén de Inforines de Inspecclones realizadas. Enaro Dictembra del Pals pals
Alq\fller de Alguiler de wvehleulos,
Equipos Y cquipos y otros
Maguinarias
Realizar seg'uimllmtu al 3 Recepeldn de Informacidn diarfo de post despachos e Enara Diclembra
comportamicnto de la informes de] CNDC
operacién del SINenel | 2 | Andlisis y pracesamlento de la Informacidn Encro Diclembre
pariodo mayo 2016 —
abr) 2017 y noviembre | 3 | Elaboraclén de informe Erero Diciembre
2016 = octukre 2017
1 | Identificactén de oeurrencia de fallas Enoro Diclambre
Coss | S5 G
2 | Soflcltar (nformacién a los SA. Enoro Diclembre Individuales  do R
Unea SIN y SA (Distribucién
/o Transmislén)
Raalizar seguimlento a Pasajes al Interigr | Pasajes al interior del
Fallas ylo del Pals pals
Dt_ascnnexlonos en Viiticos por Vidtlcos al Interior del
sistemas alslados. . Viajes al Interlor
3 | Raalizar inspecclones Enaro Diclembre pals
del Pals
Alquiles da Alquller de vehiculos,
Equipos Y equipos y otros
Maguinarias
4 | Elaboraclén de Informes da fallas Encra Diclambre
Realizar evaluacién del Solizitud du Informnacidn de proyectos de expansién en
1 N Enero Diclembre
comportamlento de las generaciédn o distibucidn
redes de distribuciony | 2 | Andlislsy pracesamlento du la informacién Enoro Diclemhra
el Impacto de Ja | 3 | Elaboracién de cronoprama de puestas on serviclo de SA Enaro Diclambra
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Incarporacién do Pasales al Interlor | Pasajus 2l Imterior del
nuevas  Instalaclones del Pals pals
en la red de | 4 | Inspaccidn de puestas on serviclo Enara Diclambre Vidticos or
distribucién  de  los ? Visjes ul.lnler’}ur Vidticos al Interfor del
sistemas alstados dal Pals pals
5 | Elaboracién de informes Enero Diciombre
N Rece?clén du.la n?las de fos sistemas alslados que Enoro Diclarmbre
requicren la asignacion
Recomendar el Pasales al Interior | Pasajos al Interior det
volumen de aslgnacién del Pals pals
de combustibles Vidticos PO | \isticos al Intarior del
{Diesel cll) en fos 2 | Raalizar Inspecciones en sitio Enaro Diclambre Viajes al Interior pais
sistemas  alslados 3 del Pals
requarimiznto del Alquiler de Algquiter de vehlculas,
informe de Equipos 1
confarmidad  de la - Magulnarias eaulposy otros
ANH 3 Salicitud de recomendacién de asignaclén de volumen de
diso) all por parte da la ANH, .
4 | Elaboraclén da Informa
1 | Sollcitud da croncgrarnas de mantonimlento anual Enero Diclembre
2 Seguimiento a la realizacién de mantenimientos Enero Dlclambro
programados
3 Solicitud de Informacién y descarpos do justificacién do Enora Diciembro
Controlar la gostién de cambio da fechas de mantenimlento
mantenimlentos. 4 | Realizar inspeccidn de mantenimientos programados Enero Dlciembre Pasajes aj Interlor | Pasafes al interlar del
del Pals pals
Visticos POT | \raticos a) Interlor del
Viajes al Interior I
del Pals P
S | Elaboracién de Informes Enero Diclembre
. Capacitactén  del
Aprobar 1 | Andlisis del proyecta de nonma operativa Enero Diciombra porsanal Pago CIGRE
oeer las 2 | Elabaracién do Informe Enoro Diclambre
normas operativas dal -
CNDC 3 Soguimiento a la Emisién de resoluclén de aprobacién o Enaro Diclambra
Informos
1 | Revlsién do lfa notas y/o informes Enaro Diciemb
Resoluclbnv de 2 | Sollcitud de Informacién adicional Enero Diclembre
f;::vovennas corm: 3 | Elaboracién del (nforme da evaluaclién Encro Dicismt
eICNBC 4 | Natiflcaclén a los agentes Enaro Diclambre
5 | Veriflcacion de cumplimiento Enero Diciembre
Suparvisar de azgentes
de atencién de
Consultores larmadas de fa {lhea
Individuales  de | naranja de la AE y cl
Linea apoyo al drea  de
protecclon al
cansurnidor
Cansultores Agente 1 de atencidn
Individuales  de | de llamadas a la linca
Unea naranja de {a AE
Consultores Agente 2 de atencidn
Individuales  de | de llamadas a la linca
Dar respuestas € | 4 | pocepclén y registro de consultas Enara Diciembre Linea naranja de fa AE
infarmacion con Consultores Agonte 3 de atencién
calidad de atencidn, a Individuales  de | da llamadas a fa Hfaca
las consultas realizadas Unea natanja de |a AE
por los consumidores y Consultores Agente 4 da atenclén
usuarlos individuales  de | de Namadas a fa linea
Unea naranja de la AE
Consultores Agente 5 de atencidn
Individuales  de | de llsmadas a fa Hnca
tnea naranja de la AE
Consultores Agente 6 de atencidn
Indbviduales  de | do llamadas a la lincy
LInea naranja de la AE
2 | Elabaracién de respunsta Encro Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enera Diclernbre
4 Determinactén de la satisfaccién de los consultantes Jullo Oiclembre
respacto al ahio anteriar (2014)
Atender efectivamente | 1 | Establecer los requerimlentos tacnoldplcos nocesarios Enaro Diclembre
fas consultas raclbldas 2 | Implementacion y monltoreo monsual Enaro Diclembre
par la AE-DQCP2
Fortalecer el | 1 | Elaboracin del cronegrama de capacitacién Encra Diclembre
conoclmiento Y Pasajes al Interlor | Pasajes al Interior dol
habliidades en la del Pals pals
atenclén de consultas | 2 | Traslado de los regianales para reciblr la capacitacién Enero Diclembre Vidticos por | . .
de los agentos Viajus al Interlor V:é.tlccs al interior del
reglonales, apoyos de del Pals pais
oficinas regionalas y
operadores del centro | 3 | Reallzaclon y evaluacién de la capacitaclén Abrll Diclembre
de lamadas. (Area 2}
Atender 1 | Registro do la rectamaclén Enaro Diclembra Consultores Agonte de atencldn de
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|+ Objetiva di G_'e;tl_ér;

Janida -

L __Recursas_-

Lo

raclamaciones
administrativas  {Area
2)

(#)

——
CORRESPONDENCIA

Unea

g . Especifico - At 5 .I" n
LG, g SRealeo L, -+ Presupuestarla’- ph pclén
oportunamente las Individuales de | la  oficina  rogional

Yaculba

Consultores
Indivlduales  de
Linea

Analista  de {a oficina
regional Chimora

Consuitores
Individuales  de
Unea

Apoyo operativo par la
oficina reglonal Tarifa

Consultores
Individuales  de
Linea

Apoyo operativa para la
oficina regional Trinidad

Consultores
Indviduales  de
Unea

Apoyao operative para la
oficina reglonal Coblja

Consultores
indlviduales  de
Linea

Apoyo operativo para la
offcina reglonal Sucre

Caonsultores
individuales de
Linaa

Anallsta pasa la oficing
reglonal Santa Cruz

Consultores
Indlviduales  do
Unea

Apoyo téenlco para fa
DOCP2 {Cochabamba)

Consultores
Individuales  de
Linca

Analista de prateccién
al consumider

Consultores
Indhviduales  do
Linea

Apoyo téenico para fa
ofictna regional  de
Chimare

Consultores
Individuales  de
Linea

Encargado de la oficina
reglonal Cabija

Consultores
Individuales  da
Linca

Encargado de a oficina
reglona} Riberalta

2 | Dasariollo dot procedimiento abreviado Enoro Diclembro
3 | Admislién y traslado de formutacldn de cargos Enoro Diciembre
Servicio de labaratorio
Otros serviclos no | para la verificacion y
persanales contrastacldn de
4 | Apertura y clousura de términos de pruebas Enera Diclembre medidores
Ctros serviclos no | Ensayo y cartificaciédn
personales de equlpos
5 | Apertura y clausura do alepatos Enoro Diclambro _
Otros serviclos no Peritajos Santa Cruz 1
parsunalus
Qtros serviclos no Peritajos Santa Cruz 2
personales
Otros serviclos no Paritajas Cabija
personalas
Otros serviclos no Paritajes Yacuiba
pursonales
Otros seniclos 0o | o 1o Yrinidad
. . personales
6 | Elabaracian del informe tdenlco Encro Diclembre
Qtros serviclos no .
Parita)es Sucre
porsonales
Otros serviclos no .
Peritajes Riberalta
persanafos
Otyos servicics ho puritafos TarlJa
personales
I
Otros serviclos no Peritajes Cochabamba
persunales
QOtres scrvitios no Puritajes Chimoara
persenales
7 | Emisién de la rasolucién Enero Diciembro
8 | Verificacién del cumplt du la resolucid Enero Diciembre
9 | Verificaclén de [a conformidad post rasolucién Encro Diciembre
Fortalecor la atoncién | L | Elaboracién del cronograma de capacitaclén Encro Diclembre
de reclamaclones Pasajes al Interdor | Pasajes al interior del
administrativas, del Pals pals
mediante capacitacion .
b k
directa a los Analistas y 2 | Traslado de los reglonales para recibir la capacitacién Novlambre Noviembre V{él cos p!or Viatleos al Intarlor det
ViaJes al Intaerior
Agentes regionales del Pals pals
{Area 2) =
1 Proparacién de materiales, equlpos e implementos Enero Junio
necesarlos para la efocuclédn del programa
Coordinacién con las Organizaciones Soclales y Empresas
. 2 | para la verificacion del funcionamianta de med{dores y el Enero Diclembre
Varificar el
funcionamiento da control de lecturas,
)t 14
n Contrataclén de Peritos para Ja verlficacién de medidores y
modidores [Area 2) 3 Enaro Diclembre
para el cantrol do [ecturas
Dotsclén de equipos a los poritos y capacitacién cn
4 | procedimluntos y uso da equlpos, toma de lecturas y Encro Diclembre

presentacién de resultados
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j - . . Recursos’ .
- T raruga N
oo Fin. ' Presupuestarla. .i\l)‘esc_!‘chlg!r‘\‘
Algullar de
- . i ”
5 | Verificacidn def funcionamiento de los med(dores Enero Diclembra Equipas v Aquller de  vehlculos
. equipus y otros
Magulnarias
Pasajes al Interlor | Pasajes al Interior del
dal Pals paly
6 | Realizacién de la verificacidn Enero Diciembre Vidticos por . .
Vidticos al interior del
. ViaJes al Intarior afs
del Pals P
b
7 Elaboracidn de los informes  preliminares  por Enoro Diclembre
departamonta
8 | Elaboraclén del infarme final Encro Diclambre
1 | Planificacién Enoro Diclembre
Pasajes al [nterlor | Pasafes al interlor del
Vorificar la  correcta Enaco Diclembra del Pals pals
lecturacién dat | 3 | Roallzaclén de fa verificacién Visticos PO | isticos al intarlor del
cansumo y entrega de Evero Diciembre Viafes al [nterfor
avisos de cobranza del Pafs pels
3 | Elaboracién de informes Enera Diciernbre
Reatizar  chadas y 1 Realizar  charlas ) y talleres para Instituclones y Enaro Diciembre
talleres para orpanizaclones sociales, y participar en ferlas.
Instituclones Y
organkzaciones
sochales, y participar en 2 | Elaboracidn de Infarmes Enaro Diciembra
ferias.
Pasajes alInterdor | Pasajes al Interior del
dol Pal i
Varlﬂcl;arl I“' 1 Verlficacién  del  cumplimiento de la nommativa de Enora Diclombro V:‘nla 3 P pas
cumplimlento  do  la proteccién al consumidor en las Empresas distrbuldoras ros p'u Vidticos al Intertor del
normativa da Viajes al Interior afs
pratecclén al del Pafs i
mid [
consumicor —an - fas Establocimlanto del cumplimiento de la normativa de
Empresas 2 roteccldn 3t sumid las E distribuid Enero Diclambre
dlstr[buldor:ls (A!Ea 2' prateccion consumidor en las Emprosas distriouidoras
3 | Eaboraclén de Informes Encro Diciombre
Tramitar 1 | Anilisls de recursos de revocatorla Enero Diclembro
opartunamente los | 2 | Emisién del Decreto da procesamicnto de recurso Enero Diciembre
racursos do revocatoria | 3 | Ravislén del recurso y andlisis do antecedantes Enorg Diclombre
presentados 3 | 4 | Recepclénde pruebas Enero Uiclembre
infracclones Y | 5 | Elaboraclén de informe Técnleo Enara Dlciembre
sanciones  impuestas
por las distrbuildoras a )
los consumidores {Arca 6 | Elaboracién del proyecto de resoluclén Envro Diclembre
2
1 | Elaboraclén de auto de iniclo de Investigacién Encro Diclemnbre
Pasajes al Interlor | Pasajes al Interlor del
Investigar todos las . d"" ’?ai’ pais
posibles  casos  de 2 | Inspeccion Encro Diclembre Vfdllcus POr | iticos al interior del
contravenciones a la Viajes al Interior pals
norma identificados en dal Pals
la DocP2 3 | Elaboraclén de Informe téenlcoflegal Encro Diclerbre
4 | Archivo do ohrados o traslado de carpos Encio Diciambrs
1 | Recepciany derivacidn de la sollcitud Enaro Dlclembra
Elaboracién y notificacién do dacroto de admilsion y
Diclamb
? | varificaclén do solicitud. Enoro comore
Pasa]us al Interior N
3 | Elaboracién de informe técnico y logal {a cargo da DLG) Enero Diclembre del Pals Pasajes
Vifticos por . .
io Vigti 1 int del
4 Elaboraclén y nolllﬁcacmn de decreto do complementacion Enero Diclambre Viajes al Intarior cos al interior de
y/o aclaracién do informacién, pals
del Pals
. N Alqutler de
Atender 5 :;:Z:Qi;nio complementaclon o subsanacién  do Enero Diclembre Equipos y | Alguiler de vehiculos
opontur - las Maquinarias
solicitudes de | Elaboracién do informu técnico/legal (a cargo de DLG) Enaro Didlembro
otorgamlontc v/o complemantarlo
madHicacién de | 7 | Elaboraclén y notificacion da resclucién de rechazo Enero Diclembre
ODO | licanclas, licenclas | 8 | Elaboracién de acta du devolucion de documentacién Encre Diclembre
provisionales y ttulos | 9 | Elaboracldn de auto de archivo de abrados Enaro Diclembre
habiiitantes para | 10 | Elaboraclén de Extracto do Sollcitud Enaro Diclembre
distribucién y sistemas 1 Elaboraclén y notificacién de dacroto disponlenda de Enan Diclemt
verticalmente publicacién del extracta nere clembre
Integrodos 12 | Recepcién de descarpos de publlcacidn del extracto Enaro Diclembre
ificacli di h
13 Varificaclén  de  publicacién  de  extracto y  plazos Enoro Diclembre
consecuentes
14 Elaboracién y (\cxiﬁcaclén de decreto de traslado de Encro Diclembro
objeciones af solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enera Diclembre
16 Elabcmcii)rll y noliﬁ'cucién de resoluclén disponiendo la Enearo Diciembre
modiflcacidn de solicitud,
17 | Revisién del acuerdo da concillaclén entre partes Enero Diclembre
18 | Accptacidn de acuerdo de concillacién Encrg Dlciembre
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- «_Recursos

‘. Palds

- upcésupuestarta *

Descripeidn’
AT U4

19
deracho Diclembre
Seguimlent ! I
20 | o8 imlento  a Ja  publicacién de Resoluclén de Enero Diclembre
atorgamlento
21 | Elaboracién y notificacldn dof proyecto de contrato Enaro Dicletnbre
22 | Suseripcion del contrato Enero Diclembre
23 | Remisién del contrato protocolizado a la contralorfa Enaro Diclembre
1 | Recepeiény derivacicn de la solicitud Enoro Diclembre
2 Verificaclén téenico y legal de Ja soliclud, previa la Enero Diclembre
admisién de [a misma
3 Elaboracién y notificacién de dacrato do complementaclén Enaro Dicierbre
de informacién
A4 | Racepeldn y darivacidn de infarmacién complementaria Enaro Diclembre
labaracld tificacl t
5 Ea'or-:c n y notificaclén de docreto de admisién y Enoro Diclembre
verificacién de solicitud.
6 | Elaboracidn da informe técnico y logal. Encro Diclembre Zgls:]:; al Interior Pasajos
!
Elaboracldn y notificactén de dacreto de traslado de V!ét cos por Vidticos ol Interior del
de 7 Informa Encro Dictembre Viajes al Interlar afs
Atender delPals P
oportunamente las
. ) Alquiler de
soficitudas de registros Recapcidn  do  complementaclon o subsanacén de . .
8 Enero Diclembre Equipos y | Alguiler de vehiculos
abservaciunes ..
Magquinarias
9 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enaro Diclembra
10 | Elaboraclén y notificacién de resolucién de rechazo. Enero Diclembra
11 [ Etaboraclén da Acta de devolucién do doct 18 Enero Diclembre
12 | Elaboracién de auto de archlvo de obrados. Enero Diclashre
fab 161
13 Elabaracién y notificacién del Anexe a la Resolucién da Enoro Diclembre
otorgamlanto da Reglstro,
14 | Elaboracidn y natificacién del proyacto de contrata, Enaro Diclembre
15 | Suscripcidn del contrato, Enero Diciambre
1G | Ramislén del contrato protocolizado a la contralorfa. Enero Diciembre
1 | Recepcldn y derivacién de la solicitud Enero Diciembra
2 Verificaclén técnico y legal de ta soliciud, previa s Enero Diclembro
admlslén de la misma.
161 ificactén de d ta d
3 Elaberaclén y notificacidn de decrata de complamentacién Encio Diclombro
de solicitud.
a Recepcién v derivacién do documentaclén Encro Diclambre
camplementaria
N . -
5 Elallmraclén ' nf.mﬂcadbn do decreto de admislon y Enero Diclembre
varificacidn de salicitud,
Atender ] Pasajes al interior
oportunamente los | 6 | Elaboracién de Informe técnicoy legal. Enero Diclembre del Pals Pasajes
trdmites de Vidticos o
habilitacién y/o Elaboraclén y notificacién de decrota de traslado de \ P Viaticos al interlor dol
. 7 Enoro Diclermmbre Viajes al Interior
inhabllitacién de infarme pals
del Pals
consumlidores no
regulados Recepeldn  de  complementactén o subsanackén  de Alauller de
8 ecep - acton nacion Enare Diclembro Equipos y | Alquiler de vohlculos
observaclones .
Maguinarias
9 Elaboracién y notificacién deldccreto de verificacién de Enoro Diclembre
documcntaclén complomentaria
1D | Elaboracién de informa técnico/legal camplementario £nero Dlclambra
11 | Elaboracién y notificacién de resolucidn da rechara. Enero Diciembre
12 | Elaboracién de auto do archivo de abradas. Encro Dicierabre
13 Elaborn.c[én y notificaclén de resoluclén de Habilitaclén Enoro Diclembra
como Consumldor No Regulado.
1 | Rocapcibn y darivactén de la solicitud Enero Diclomhra
3 Elallulnmc‘lsbn v nq(mcaoén de decreto de 2dmisién y Enero Dlclembre
varificacion de salicitud,
4 | Interl .
3 | Efaboracion da laforme téenlco v logal. Enaro Diciembro asajes al Interlor Pasajos
dul Pals
Elaboracién y notiflcactsn de decrato d fenantaci Vidticos PO’ Vigticas al intarfor del
Atender 4 aboraclén y notiflcactén de decrato de complemantacién Enero Diclembre Viajes al Interlos cas nterio
oportunamente las y aclaractén de Infosmacion, ; del Pals pals
solicitudes do Alquiler de
otorgamiente de 5 Recepcldn de complementaclén o subsanacidn  de Enero Diclambro Equipos y | Atquiter do vehteulas
fcenclas  de  auto observaclones
roductores Magqulnarlaos
P 6 | Elbaraclén de informe téenico/logal complemantario Enero Diclemnbre
7 | Elboracidn y hotificacién de resolucldn de rechazo. Enaro Dlciembre
8 | Elaboracidn de Acta de devolucién de documentacién. Encro Dicicmbre
9 | Elaboracitn de aute de archlvo de abrados. Enaro Diclembre
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de otorgamlento Enero Diciembra
de lleencta de auto productor
Atender  de  forma Verificacion do la presentacidn de solicitud y/o necesfdad
adecuada las [ 1 | de aclaracién, complementacién o modificacion de una Enoro Blclembro
salicitudas de resolucién qua otorue un derecho
otorgamiento y/o Tramlitacidn de la solleitud y/o necasidad de aclaracién,
modificacién de titulos | 2 | complamentaclén o modificacién de una resolucén que Enoro Diciembro

habllitantes

otorgue un derecho
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: Ob[eUuo de GesUénu
. .Espe_ I

3

! Recdrsasy v

. Partida’

4 Presupuestaila I

Vorﬂlcac!un dol rcsulladu dn In solicitud yfo ne:esldad de

3 | aclaraclén, complementadon o modificacidn de upa Enero Diclembre
resoluclén que otargue un titulo habilitante
1 | Recepclany dorivacién de fa solicltud Enero Diclembre
Elaboracié: tificacién d isio .
2 b n y notificacién de decreto de admision y Enoro Disiembre
4 verificacién de solicitud.
:l:r:l:r:am © s 3 | Elaboraclén de Informe téenico y logal. Enero Diciembre
P on Elaboracién y notificacién do decreto de complemantacién
soficitudes de | 4 Enoro Diclambre
y aclaraclén de informacién,
transferancia de o A d n I - én d B
Y n st
derechos, 5 ¢ comp ° ¢ Enoro Diclarbra
observacionos
6 | Elaboraclén de Infarmo téenlco/logal complementario Encro Diclembre
7 | Elaboraclén y natificaclén de resolucién correspondiante. Enoro Diclambre
1 | Rucepclén y derivacién de la sallcitud Engro Diciambre
Verificacién legal de la solicitud de hamalogacién de
2 | contrato de servidumbre voluntarla, previa admisién de la Enero Diciembre
mlsma,
3 Elaboracién y notificacidn de decreta de complementacién Enoro Diclembra
da sollcitud.
4 | Recoepclén y derivacién de informaclén complementarla Enero Diclembro
Elab G i 6
5 a : oracién y nol.lﬂcaclbn da dacroto da admisién y Enaro Diclambre-
Tramitar verificacién de solicitud.
oportunamente las |6 | Elaboractén de [nforme Legal Encro diclembro
solicltudes de | 7 | Eiaboracién de Informe Téenlco cuando corresponda Encro Diclembre
i | i ifica
servidumbres 8 Elaboracién y notificaciébn de dacrato de trasfado de Enaro Diclambre
voluntarlas informe i
9 Recopeién  de  complementacién o subsanaclén  de Enaro Dicfembre
obsaryaciones
10 | Elaboractén de informe legal complamentarlo Enoro Diclembre
11 | Elaboracién de infarme téenico complementarlo Enaro Diclembre
— . — b
12 Elaboracion y notificacién de Auto con observaciones y Enero Diclembre
devolucldn de contrato
13 Elabaraclén y notificacién do Resolucidn homologando el Enaro Diclembre
contrato du servidumbre voluntaria,
1 | Recopclény derivacién de Informaclén de solicitud Enaro Diciembre
Verificacién legal de fa sollcitud de Imposiclén de . Pasajes al Interior
P
2 sarvidumbres abligatorla, previo a la admisién de la mlsma. Enaro Diciembra delPals asajes
Etabaracién y naotificaclén de docreto de complamentacién w.éﬁms POT | Vidticas al Interior del
3 via Enoro Diclembre Viajes al Interior als
pre dal Pals P
Alquiler de
4 | Rocepcldny derivacion de Informacién de complementaria Enero Diclamhbra Equipos y | Alquller de vehiculos
Maquinarias
Elaboraclén y notificacidn de docrato de verificacién de .
5 " Enero Biciembre
solicltud.
6 | Elaboracién de [nforme técnica y kegal Encro Diciembre
7 Elaboracién y not[ﬁcac(én de decroto da complemantacién Enaro Diclembre
y/o aclaraclédn do infarmacién.
8 Recepcion de complementacién o subsanacidn  de Enero Diclambre
observaclones
Tramitar 9 | Elaboracldn do informa técnlco/iegal camplementaria Enero Diclambra
oportunamente  1as 39 | Flabaracion y notificacién de resolucién do rechazo, Enero Diclembro
salicitudes de 11 Elaboraclédn y notificacidn de citaclén de propletarios Enero Dictombra
serlv(dum'brus afectados o publicactdn do Edicto y otros
obligatarias Elaboracién y natilicaclén de doereto de disposiclén de N
12 Enero Diclambro
levantamlento topogrfico
13 | Verficaclén técnicoy legal de la oposicién Enero Diciembra
14 Efaboracién y nofuhcaclén da decreto de admlisién o Enaro Diclombro
rechazo de oposiclon
15 | Apertura dal termine de prucba Enero Diclembro
16 | Elaboracidn de Informe técnizo Enaro Diclembrra
17 | Elaboracldn de informe legal Encro Diclembra
Elaboracién de Anexo (s) y notificacién de resolucién de
18 | constituclén de servidumbre, de rechazo de |3 servidumbra Encro Diclembra
ubligateria o modificacién de la sollcitud
‘19 Seguimlonte 3! acuerdo del tonte de indemnizaclén o Enara Diclembre
compansacidn
20 | Nambramiento del perito dirimidor Enero Diciernbre
21 | Aprobacidn de tasacién del perito dirimidor Enaro Diciembre
22 | Seguimlanta al pago de indemnlzacion Enoro Dicicmbre
1 | Rocepclény derivaclén de solicitud, Enero Diclembre
Veriflcacién  logal do la salicitud de usa de blenes de
2 . . . Enero Diclembre
dominic plblico, previa admisién de la misma,
Elab: 16 bn d
Tramitar 3 aboracién y notificaclén de decreto de complementacién Encro Diciembra
N s _provia.
:;;:itudcs usa  do |A_| Rucepclén y derivacién de dacumantaclon Enaro Diciermnbra
dominio piblico s Elaboraclén y notificacién de decreto de admisién y Enoro Diciernbro
verificacién de solicitud.
6 | Elaboracién de informe legal. B Enaro Diclembra
7 | Efaborascldn de infortne técnico. Encro Diciembre Pasajes al Interfor Pasajos

dal Pals
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Elaboracién y notificacidn de dacrata da complomentacién por Visticos al interior del
8 Encro Diclombre Viajes al Interiar
y aclaracién de informaclén del Pals pals
Alquiter da
16n d ! tacld !
9 Recepc n o complementacién o subsanacién - de Enoto Diciembre Equipos y | Alguiler do vahlculos
obsarvaciones )
Maguinarias
10 Elaboraclén  de  informe  legal complemantarlo, sl Enaro Diclembra
corrasponde
1 Elaboracion  de Informe técalco complementario, sk Enaro Diciembre
coresponde
12 | Elaboracidn de extracto. Enaro Diciembre
13 Elall:rl:m:.lfm y notificacién da decreto disponiendo da Enaro Dictembre
16n dal oxtracto.
14 Recepcicn vy verificacién do publicaclén de extracto y Enero Diclembre
plazos consecuentes,
{6 &
15 Elaboracién y notificactén de decreto de traslado de Enaro Diciambre
objaciones al solicitante.
16 | Aplicar procedimlente [egal de oposiclén ‘Enara Diclambre
Elaboracién del Anexofs) de resoluclén de otorgamlanto o
i b
1 rechazo de uso de bienes de dominio pablico. Enero Diclembre
18 | Notificacidn da la Resoluclén. Energ Diciembre
19 | Segulmlento al Registro en Derechos Reales Enero Diciambre
Atend p ‘ Verificaclan de la presentaclén de solcitud yfo necesidad
tender e femal | de aclaracién, complementaclén o meodificacién de una Enero Diciambre
adecuada fas
N resolucién que otargue un derecho
sollcitudes de
otorgamiento y/o Tiamitaclén de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
medificacién da | 2 | comp! {6n o medificacién de una resoluclén que Enaro Dlclombre
sarvidumbres y uso de otargue un derecho
bienes do  dominio Verificacldn de} resultada de (a2 solicitud y/o necestdad de
publico 3 | aclaraclén, camplementaclén o modificaclén de una Enero Dicienbre
resofuclén qua otorgue un tulo habilitanta
) Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas, sehalando la Enero Enaro
fecha maxitna de prosentacidn da Infarmas Auditadas,
2 Recepcién de informe auditado de c'umpllmkmto de Febrero Mayo
obligaciones por parte de las empresas aléctricas
3 | Veriflcacién previa del cumplimionto de la metodologia Enoro Dicigmbre
4 :In:m'raclén[:e notas de devoluclén y/o complementacién Mayo Diciembre
Controlar el 0 nformaeiin
cumplimlento de las 5 | Recepclénde ln!onlm: auditado corroglda, i Mayo Dlclembre
obligacionas 6 Elaboraclén y notificacién de Decreto da Admlsisn de Mayo Diclembra
contractuales do Jas Informe Auditada.
empresas del sector Consultores :plovo at lStzx;zulmlen‘;o
eléctrico . ol Cumplimlenta dc
7 | Elaboraciéts de Informea técnico Mavyo Dicleambre :;\dlviduales da Obligaclonos
nea Contractuales
1 i o, di .
8 Elaboracién y notificaclén de decreto do traslado de Mayo Diciernbre
Informa
9 | Recopcidn de descargas, si correspande. Mayo Dicicmbre
10 Elaboracion y notificacidon de decreto de admisién de Mayo Diclambre
descargos.
1 | Recepclidnde caplas de pélizas de seguros Encra Diciemnbire
Controlar ol |2 | Elaboractén de informe técnico Encro Diciembre
cumplimiento do  la Elaberaclén y ‘notificacién da decroto de traslado de .
3 . Enera Diciembre
vigencia de las pélizas Informe con ohservaciones
de seguro contratadas |4 | Recepcion da Informacién cormplamontarla Enaro Diciembre-
por fas empresas da} "5 | gahoraciGn de Informo téenica pl arjo Enaro Diciombre
sector aldctrico Elaboracién v notificacldn do docreto de traslado de
& Enoro Diciembre
Informa
Informar respecto a la | 1 | Selecclonar las empresas de auditorfa a sor consideradas Lnero Febiero
metodalogha de control | 2 | Organizar la programacién del Taller Enero Febrero
de obligaciones
contractuales a 3 | Reaii Yral € Feb
emprasas eléctricos v calizar e} Taller neso ebrero
auditores oxternos
Racepeldn y verificaclén del Acta de Identificacldn de .
Diclambi
1 | Limites de Responsabitidad. Enero lombre
Controfar el | 2 | Revislon de Ia Informacién presentada. Enoro Diclembre
cumplimiente  da la [ 37| Docroto da admisio Encro Diclombre
obligactén refarida a |4 [ Flaboracion do Informa. Encro Diclombra
fos l:“m:j de 75 Subsanacién de absurvacivnes, Enero Diclembre
responsabilidad entro G _|-Elaboraclén du Informe Complementarto. Enaro Dictembre
operadares
7 Elaboracién de Anexa{s) do la rosoluciédn de aprobacién del Eno Diclembre
acta da lentificaclédn do Umites da Responsabllidad. nare ©
1 | Recepeldn y derivacion de la sulicitud Enoro Dicicmbra
Actualizar Verificaclén  legal de la salicitud, previa admislén de (a .
2 Enaro Diciembre
oportunamente las mistma.
zonas y &reas para el Elabioracién y notificaclan de decreto de complementacldn
3 3 Encro Diciembre
ejerciclo de fa previa,
distribuctén 4_| Recepclén y derivaclén de documentaclén comp} a Enora Diciernbre
5 | Elaboracién del Informe técnico. Enara Diclermbre
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-« . Récursos

Partida | |-

RS Fvesupuesbarla 2l

KRS

BN Ocscrlpclén

Elaboraclén de decrclo du trasladu dn informe da

6 Enoto Diclembre
obsarvacionaus, sl corresponde,
7 ( Recepelén da la d tacidn plementaria. Enaro Diciembre
8 | Elaboracion de decreto du admisldn do trdmite, Enero Diclembre
9 | Elaberacion dal infarme téenico y legal. Enaro Diclembre
10 | Inspeccién en sitio Encra Diciembre
11 | Informe técnico de inspeccién Enoro Diclembre
12 Elaboraclén de la Resolucién de actualizacién (o rechazo) £n Diciombr
do zana de Concesién o Area do operaclén, oro clambra
13 | Notificacion de la Rasoluclén para su publlicacidn. Enesa Diclembra
14 | Recopcién de descargos de publicacién, Enero Diclembre
15 | Elaboraclén de decreto da verificacién do Publicacién, Encro Diclembre
16 | Elaboraclén de auto de conclusién do trdmite Enero Diclembre
Verificacldn de la presentacidn de  solichudes  y/o
necesidades  de sl ién, compl idn o .
1 modificaclén de una resoluclén que actualice las zonas y Encro Diciembre
areas para el ejercicio de la distribucién
Atender de  forma P - ! © chdl
adecuada la Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
actuallzacion do zonas | 2 complomentacién o modificacién de una resoluclén que Eneso Diciembre
para el eferciclo de la af:lu.all:u las zonas y dreas para el cjerciclo de la
distribucién distribucién
Verificaclén del resultado de fa  sollcltud y/o necesidad de
aclaraclén, complementacién o modificaclén de una
3 . Encro Diciembre
rasolucién que actualice las zonas y dreas para al ejarcicio
de la distribucién
I ia d
1 Apertura del procedimlento do caducidad o revacatoria da Enoro Diclembre
derecho correspandiente
Caducar, revocar o | 2 | Apertura de termino de prucbs Enoro Diclembro
extingwlr, de forma | 3 | Recepciénde Descargos Enaro Diciembre
aportuna, los darechos | 4 | Elaboracion da Informe Técnico/Legal Encro Diciombro
otorgados Emisién de resoluciones de rovocatorla o caducldad do
S Enero Diciembre
derachos
6 | Notificacién de la resoluclén Enoro Diclembra
Verificactdn do 13 solicitud y/o necasidad de aclaracidn,
1 | complamantacidn o modlficacldn de una resoluclén que Enoro Diclambre
Caducar cadugue o revogue los derechos otorgados
. car, - revocr o Tramitaclén de la salicitud y/o necesidad de aclaraeldn,
extingulr, do forma .
2 | complumantacién o medlificaclon do una resolucién que Enaro Diclembre
adecuada, los derechos
otorgadas cadugue o revoque lus derechos atargados
Varificacitn del resultado de la solicltud y/o nocesidad de
3 | aclaracién, camplementacién o modlficacldn do una Enero Diclembre
resalyclén que caduque o revoqua los dereches otargados
Pasafes a Interar Pasafes
del Pals
Vidticos p'or Vidticos al interior del
Viajes al Interior ais
del Pafs 2
Alquiler de
Reallzar Inspecclones para evaluar la situaclon técnlca, Equipos v | Alquiler de vehiculas
_ 1 | adminlstrativa, legal, comerclal y econdmica financlara de Enora Diclembra Magquinarias
Evaluar el desempsiio . -
las emprosas Profosional seguimiento
téenlco, legal, -
a auditorias
financlero, comercial y | i
. C pr tives, control de
adminlstrative de
Individuales  de | Intervanclones
empresas eléciricas
Unea preventivas o
intorvencionos
adminlstrativas ~
Auditorfa Especial  al
li ditorta Espedial al Flujo d E Cansultarfas  por Flup de Cafa a
4 ar.
2 Rea mr‘Au itoria .:'cc;‘ al gla o lCai[a a una Empresa Mayo Agosto ; ndx o P! Emprosas que presenta
que presenta un posible Riesgo de Suministro roduc un posible Rlasgo da
Suministra
Pasajes al interfor
P:
dol Pals asafes
V!a.licas PO | Visticos al Interlor det
. . Viajes  al Interlor
1 | Reallzacion de intervenclunoes udministrativas Abrll Diclembra pals
dal Pafs
Alquiler de |
. Equipos y | Alquiler de vehleulos
Intervenir de manera
Maquinarias
adecuada empresas en "
riesgo de suministro Pasajes al Interior Pasajas
eo del Pats
z::;:::sa” ‘e:,:;: Vidticos al Interior del
.. n
2 | Seguimlenta a la Intervencldn Administrativa Mayo Diciembre del Pafs pals
Alquiler de
Equlpos y | Alquiler de vehiculos
Maguinarias |
Garantizar la Pasajes al Interic:
Pasajes
continuldad de! Elaborar informe para la transferencla y continuidad del dol pafs
sic t
suministro eléctrico en | 1 P ¥ con lunlo Diclembre Vidticos par |

caso de renuncla de los
operadares sin

serviclo

Viajes al Interior
def Pals

Vidticos al Interior def

| pals
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Tonr

" Operadones £

i

. ;'Eipcct}l:m i RO . .
_ coat T . rr P
derechos Alquiler )
Equipos y | Alquiler de vehlculas
Magquinarias
Emision de la Resalucld i6
mision do esatuclén para otorgar la operacién a) Junlo Diciembre
nuavo operador
Aplicacién dal Elaberar Informes de la situacibn de empresas yfo .
cumplimiento de Ia Loy coapurativas que no tengan darcchos Enoro Diciombra
a empresas v/o
cooperativas que no Elaboracién de Informes complementarios Enera Diclembre
tienen derechos.
Emisién de notas a Empresas Eldctricas y caoperativas que
cuonten con Registre (Dx - Gx) pare que presenten
Informacién sobre al Cumpllmiento de sus Obligaclones Enero Dlclambro
Segulmiento al Contractuales.
cumplimienta de Elaboracion de informes revisidn de E.EF.F. Enaro Diclembre
Contratos a empresas Elaboracién de informes Pélizas de Seguro contratados Enera Diclemnbre
que  cuentan  con Elaberacién de Informes sobre ol pago de Tasas de Enero Diclemb
Registro Regulacién. \clembre
Elaboraclon de [nformes sobra el  cumplimiento de
programas de Mantenimiento Soguridad Industrial y Salud Enero Diclemnbra
Laborai
Emislén de notas a Empresas Eléctricas y cooperativas que Pasajes al Interior
cuentan can Reglstro (Dx - 6x) desactualizado Enero Diclembre del Pals Pasales
Viticos por
b ( diml Viath |
Actualizar registro de Elaborar informes segin el procedimlonto de solicitud do Enera Diclembro Visfes al Interior dticos al Interlor del
Reglstras pals
ageradores de dal Pals 1
distribucién Alquiler de
Elaboraclén de informes complementarios finales Enero Dlciembre Equipos ¥ ! Alguiler da vohiculos
Magquinarias ’
Emisién de |a Resoluclén correspondienta Enaro Diclembre
: !
Capacitaclén  a  las  empresas  del  Sector en el Enera Diciembre
procesamiento de formularios §5E.
Actualizacidn de  basa da datos Instituclonal (SATURND)
. Enora Diclembre
para s pracesamiento de formularios ISE.
Revislé 16 1
Comtar con evislén dl? ta ln_farmac n reclblda para  procesamiento Encro Diclembra
de formuiarios ISE.
Informacidn estad!stica
validada,  confiablo, Procesamionto de
oportuna,  actualizada Cansultores Io"mi.h”?; lSE..d, v
act
v publicads (Web - Procasamiento de formularios ISE. Enera Dlciembra Individuales  de j,clua .la;“ " pena |§a
Anuarlo Estadistico) Unea o tema ¢
Informacién Geogréfica
| data AE
Emlsién de yeporntes Enaro Diclembro
Elaboracién de formularios  de Iinfarmaclén
gooreferenclada paro alimentar Informacién a la base de Enaro Diclembre
datos geogrifica.
Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimlanto en la pdgina Web de
informacién estad/stica la AE con Ja informaclén estadistica y geografica Enero Diclembro |
adaptada E] las procesada.
necesidades de Elaboractén de la motodologla de Indicadores de |
Enero Marzo
diferantes usuarios del desempafio -
sector plblico (Banco ]
Central de Balivia, INE, :prubac[éin de la metodologla de indlcadores de AT Junio |
MHE,VMEEA) lesampeno |
Envio de 1a Informacién procesada para su validacldn par
. Enoro Marzo
parte do_las direcciones compatentes
Compilacién da la [nformacién valldada en el Anvarfo. Enero Junio
Haborae el Anuario 1 i6n de la Informacion valldada a la base de dat
Budfﬂlm 2015 ncorporacion da lainformacion validada a la base de datos MJYD Junio
institucional |
Entrega a la UGE de 1a vorsidn final del Anvario para su
- . lunio Jullo
publicaclén y difusién en la pdgina Web.
l\nﬁllslsl de vsohmudcs de Informaclén  estadistica y Enara Diclembre
geogrdfica recibldas
Coordinacién do la recopllacién de informacion Enera Diclembra
Participar y apoyar en Ci fidacién de ka informacién en informe y/o nota Enaro Diclembre
H [ator] i ] a pi
emas regulatarios Presantacién del informe y/o nota para la aprobactdn dol Enoro Diclernbra |
Dlrector Ejecutivo
Remisién  del Informe vy/o nota a las Instanchas Enara Diciernbre |
corrospandientes
Caleular los  montos Recopllacidn de informaclén estadistica Enero Diciembre
ara
P procesos Emisién do tablas de sancldn Enero Diclembre
sanclonatorios
Concillar fa Ideatiflicacién da la necesidad de realizar una concillacién ne Diciembre
Informacién estadistica de la infarmaclén de los formutarios ISE nero ¢
en los formularios ISE I
remitidos  por  las Conclliar la informacidn estadistica en los formularios 1SE Enera Diclembro
emprosas romitidos |
favestigar  todos o Elaboracién de auto de infclo do investigacion Enero Diciembre Pasajes al Interior Pasajos
posibles  casos  de det Pals |
contravenciones a la Vidticos por
- Vv
norma {dentificados en Elaboracién de infornie técnico/legal Enero Diclembre Viajus al Interior Tatlcos al Intarloy del

la BDO

de] Pals
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vigente, que concluyen con acta de cenciliaclén

R R . oy w r i NI
o Especifico ' |, - ' . . A -Descripeldn
P : i : h INE - [ Y Pr p fal Dy L

Alquifer de
3 | Archivo da obradas o traslado de cargos Enaro Dicierbre Equipos y | Alguiler de vehiculas
Maquinarias
Elaborar el 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacién dc gastos Agosto Agosto
presupuesto 2017 de | 3 Elaboracién de} anteproyecto de presupuosto y rom!sién al Agasto Scptiombre
acuordo al POA y MHE
disposiclones  legales Seguimiento a la aprobacidn dol anteproyecto de
snvigancla q prosupuesto Septiembro Dicfembra
1 | Evaluaclon de efccucibn de ingresos Enero Diclembro
2 | Modificaciones presupuestarlas Encro Diciembre
R imlentas de informacit upuast i
3 equerim clén prosupuastaria intema y Enero Diclembro
axtarna
4 | Emisién de Repoitos de Ingresos Enero Diclembre
dacidn de |
5 Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de Enero Diciambre
regulacién - recaudacidn do recursos
6 Recaudacion de ln[;ve:n’S 'pur concepto de l'asJa da Enero Diclembre
regulacién - control y sept a emprasas
Recaudacion de ingrescs por concepto de tasa de
7 iclemb:
rogulacion - emlsién do notas de acuse de recibo Enero Diclambra
Ejecutar el Recaudacion do i o d P
prasupuesto de | 8 cca(u ;16: on {B](, njrcm: ;;ur cTnccpdn e tusa dof o Diclembra
ngresos rogulaclén - emisién de notas de reclamo de pagos
Recaudaclédn de ingresos por concepto de tasa do
9 | regulacidn « realizar [a conclllactén bancarla de fa cuenta | Encro Diclembre
carrespondlente
E do |
10 Recaudsciéon do ingroses par concepto de sanclonos, Enero Diclambro
derachos de licencla - recoudacién da recursos
Recaudacién de ingresos por concopto de sanclones,
derechos de licancia - certificaclones de pagos de
1 sanclones 2 los consumidores solicltadas por la DOCP y Enero Diclembre
DOCP2
Recaudaclén de ingresos por concapto de Sanclones,
12 | derechos de licencla - realizar la conclilacién bancaria de la | Enero Diclembre
cuonta correspondigntes
1 | E{gcucidn da gastos Encro Diclembre
2 | Modlflcaclones presupuestarias Ensra Diclembre
3 | Transferenclasa TGN Enero Diclambra
Ejecutar el | 4 | Emisidn de centificacldn presupuestarla Enero Diclembre
presupuesto do gastos 5 | Proporcionar informacién presupuestaris interna y externa | Enero Diclembra
Comisiones Emisidn da  chequos,
DAF & | Emisién de Reportes de egresos Encro Diclembre Y | serviclos de consuitas
Gastos Bancarlos .
de saldes bancarios
Realizar seguimlento y
16 d I
evaluaciin e B 1 | Emisién de Informes bl mensuales Enero Diclembre
ejecucion
presupueastaria
Elab | Pl
o c::' :Ag an Anual | {enado del formulario del PAC Diclembra Enero
gzacr:?a'.-“lp:?" Anual 1 | Elaboraclén do Informes de evaluaclén Marzo Diclembre
1 | Apurtura da la gestién financlara 2017 Encro Enero
2 Revlsién de los estados financleros bislcas y de las notas a Enoro Febrero
los EEFF 2016 !
Emisién de los Estados Financleros Bdsicos, notas a fos Auditoria externa a [as
- Auditorias
3 | EEFF y estados do cuontas para romisién a los ontes | Fobraro Febrero estados tinancicros
Externas
tutores -2016 7016
E io
a Registro de las trapsacclones con y sin imputacién Enero Diclembre
presupuestara
5 _| Condilizctén de cuentas por pagar o por cobrar Naviembro Diclembre
6 Revisién de la consistencia do 1a [nfarmacién financlera Octubre Dicternbre
Emitir  los  Estados entro presupuestocontabilldad-tesoraria
Financleros Concliliackén con | Direccién de Contabliidad Flscal de
7 | todas las transacciones prasupuostarias generadas en el | Octubro Diclembre
TGN
8 | Elaboracién da los ajustes de contabllidad Novlembre Diciembia
9 | Elaboracidn du los estados de cuentas descriptivos Noviembra Diciombre
[l I {én i ¢
10 Disposicidn d? a Informacién financlera para fines do Enuro Diciembre
Control Postaeriar
1 Arquecos a lus responsables de administraclon do cajas Enaro Diclembre
chicas —
Atencién de las sollcitudes do Informaclén financicra tanto .
12 Enero Diciembre
interna como axterna
1 | Programar fechas de coaclliaciones Encro Marzo
Emitir las notificacidn a las Empresas para realizar las N
2 Enero Noviembre
Realizar e canclilaclones
de la tasa do| 3 Prep:'(arécuadrlos de ingresos para ol trabaje de Marzo Noviembre Pasajes alinterior | Preparar  hojas  dao
regulacién conclliacién con las empresas del Pals trabajo
Realizar lax conctliacivnes en cutnplimiento de la nopmativa Consultores Seguimiento
4 Encro Diclembre Individuales  de | admlnlstrativo al cobro

Linea
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“. Objetiva dé G

i " Especifico’ B NN .ganfga'_ s
il [ R R |- Presvpuestarla |-~ . .on .
sanclones y  multas
Impuastas por ta AE
Vidtlcos por | Conclliacionas a fas
Marzo Noviembro ViaJes al Interior | empresas qua pagan la
del Pals tasa de rapulacién
1 Formulacién del plan da personal, programacién operativa Enaro Marzo
Dotar técnicamente de anual indlvidual
personal a las unldades | 2 | Reclutamlento y selecclén de personal Junio Novlembre
organizaclonales de la | 3 | Inducciény evaluacidn da conflrmacién Eroro Diclembra
AE Registra d I d 60 d - Ali
4 gistrto do porsonal, Armado y remisidn de carpetas Encro Diclembra Seguras Pblizas de seguros para
incorparacién al seguro contra accidantes, occldentes porsonales
Elecutar el proceso de |_1 | Programacidn de las evaluaclones Eneso Engro
evaluacidn del | 2 { Ejocucidn dc ls evaluacién Febraro Fobraro
desempeiic de  los | 3 | Andlisis do Ja evaluacién Marzo Marzo
funcionarios de la AE 4 | Emisién de Informa Marze Marzo
Atendor fas solicitudes Elaboraclén de Informe de bafas de porsonal, Informe de
. 1 . Enero Diclembre
do movilidad acefalias, promociones , rotaciones
funcionaria 2 | Elaboraclén de Informa de transferonctas de funcionarios Enaro Diciembre
(Promocicnes,
rotaciones, 3 | Elaboraclén de los memordndums 'Encro Dlclembre
transferencia y retlro)
Boteccidn de las necesidades de capacitacién de todos los
1 . Encro Febrero
funcfonarios
bo 2 | Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
Elaborar y ejecutar del 3 Elaboracién de informe y aprobacién def Programa de Ma Marzo
V“’En‘malé 4 IE Capacitacién 20 =
capacitacion e 2 Capacitacidn  dal | Capacitacidn del
antidad
: persanal personal
4 | Ejecuciény evaluacién del programa de tapacitacidn 2017 | Marzo Diclembre .
Capacitacién  del
Fapo ICER
persanal
1 | Uovar el rogistro de_control de asistencla dlaro y mensual | Enero Diclembro
Segulmiento mensual a las declaraclones juradas de blenes
2 | ¥ rentas y emlsién do Infarmos trimestralas @ Direcclén | Encro Diciembre
Ejecutiva
Contyol | i -
3 on. rol mensual de formufarios de RC-VA de salarlo y Enero Diclembre |
rofrigerio I
4 Elabfaracl(?n de las altas y bajas on las AFP's de Enero Diclembre
funcionarios da planta y consultores
T
Productos de
F fes d It
Artes  Gréficas, cfmularos e Altas y
Papely Cartén Baps
5 | Elabaraclén do las altas y bajas en ta CSBP Enero Diciembre T
Productos de
Artes  Gréficas, | Tocmudarioy ofillaciones
Papely Cartén
Gastas por witos par refrigerio do
Elaboraclén mensual  del cuadro de asignaclén de rofrigeria rsona! permanente
6 Encro Diclembre 1 T P
refrigerlos mensuales Gastos por astos pew relrigerio de
refrigerio | tonsuftores delinca
Consultores
individuales de = rofesional en RRHH
Linea
Consultores | Cpoyo Adrninistrativo a
7 | Pago mensual consultores y funcionarios de planta Enero Diclernbre Individuales  de nAE‘ '
Linoa |
Realizar fa "
adminlstracién do las f:od':,‘;l?'lcs g | #rofestonsl  habllitado
remuneraciones, r’1 idudles o5 | “nRRIY
reglstro y contiol da Linea
personal. 8 | Llevar el registro de_control de asistancia dlarlo y mensual | Enero Diclembre - .
Larmes /o ropa de
9 | Comprade ropa da Trabajo Marnzo Octubra Prendas de Vestir albijo para
i'es e Ja AE
10 | Envio da planillas a CSBP en formato TXT Enero Diclembro —
1 Envio de balas par (nc'auacldad temporal a Ministerio de Enaro Diclambro
Economla y Finanzas Pablicas -
Productos du ormularios do
12 | Envio da resumen de aportes a CSOP Enaro Diclembro Artas  Grdficas, swimnn o Aportes
Papely Cartén
13 | Emislén da Certificados do aportes Enero Diclembre
i4 | Emislén de Conificados de trabajo Enaro Diclembre
15 | Envio de Impuastos de sualdos Form. 608 Eneto Diclermbra
16 | Envio de archivo consolidado DAVINC] Enero Diclembre |
17 | Emlsién de Credenciales Enero Diclembra -
ddl
Llenado de Formularios Pre ocupacionales para afiliacién a M cieas, rmularioy Pre
18 Encro Dlclembre Sanitaslos Y
la CSBP il 5
Soclales |
/\sfgrlncinncs . Famliiares
Familiares
19 | Formularlos C31 Enaro Dlclembre Bano de na sl wdad
| antiptedad )
Agulnaldos hid
B Sueldos fns
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1 | 3 -
WUnidad |2 Epecifico | AR g o R T
RIS [N L : . St N * ') Presupuestadai | . G =
Régimen a corta | Kigiman a corte plazo
plaro {salud) ud)
Régimen a larpo wlman a largo plazo
Elaxo(pcmlunus] Nl
Aporte  pauonal | wtir patronal
salidaria 3% farlo |
Aporte patronal | Aporto patronal para
para vivienda vrvlonda
Aplicacibn  de los POAIs on coordinaclén cton las
Actuallzar fos POAIS 1 dirceclonus y unidadas Septiombre Diciembre
Efaborar ol programa 1 Emislén de reportes trimestralos para el segulmiento al
do vacaciones Yy _programa da vacaclones 2017 Enaro Diciembra
:::21:;‘ segulmicnto 2 | Elaborackn da! programa de vacaclones de Ia gestién 2018 | Noviembrae Diclembre
. 1 | Raovlslén de la nonmmativa Enaro Mana B
Actualizar fa normativa |75~ 01 2 iza cign da fa normatlya Marzo Junlo
intema del Sistema do 3| G \ibilizacién do © T
Administraclén do |——) Ltomaa l”x izacion de la normathva lunio Agosta | T
Persanal 4 | Aprobacidn de la norrativa Soptiambre Octubre | BE:
5 | Difusion de la nonmativa Noviombre Oiciembra 1 ==
Consultoras ) do
Enero Diclembra Individuales - du
Linca
Servicias nado y
Enoro Diclembro Imprenta, s
Fotocoplado g
Fotogrificos |
Enaro Dictembre Papal > hl_’hx
t '_'.!lTlﬂllﬂ!
N fapal - | «  hajas
Enaro Diclambre Papal -
o 1 limanos |
Atandor Atonclén de formularios de pedido al almacén da las Productos du s da
1 | distintas Unidades Ejecutoras, conformae al manual de | Enoro Diclembre Antes  Grificas,
oportunamentoe fas . t l &5
solichudes do adminlstraclon y control dol Almacédn Ifa‘pclv Cartén I
almacenos Utiles 3 do .
Encro Diciembre Escritnrio y critorio
Ofichna
. Productos
Encro Diciembra Mot slicos
Utiles d
Encro Diclembra Escritoria y para
Oficlna B
Utiles de
Enara Diclambre Escritarfo ¥ ' para
Oficina |
2 Envio de Materales y Suminlstros para las oficinas Enara Diciesmbra Flates y i ¥
roglonales de l2 AE en el Interar del Pals Almacenamiento v Uy
Pasajes al Intedit: ea  do
Realizar  (nventario [islco semestral do activos fijos e dol Pals
1 | invemtarios sorpresivas INSITU on [as oficinas reglonales a | Enero Diciembre Viiticos por : W 4
nivel nacional Viajus al Interior .
del Puls
bicnes
. Pasajus al Interior + la Oficina
Enoio Diclembra del P da
2 Recepcldn de activos fljos adquirides por la AE, registro,
codificaclén y asignaclén. blanes
Viticos pos
| Qficlna
. Enaro Diclembro Vizjes al Interlor e
deol Pals
Fiutles v Y
Almscenamiento Lenur tns |
Fletes v y! Y
Almacenamicnto saere lentoy
Administrar el uso y - w  oficina
disponlbilidad de Alquilar de para
activos  fijos do |k ud.ficlas 4 activos
ontidad
Mantenimlento v 2 do
Ropacacldn of as da 5
Anmu s i NE .
3 Adminlstracién y Control de activos fijos da la Autoridad do E Oiclemb M'm“fmmiunmﬁ'f 1l
Fisealizactén y Control Social dg Electricidad. nere clembre Repargridn o rrectivo
Vahlculas, -
! adificla
Mayulnaria Y
Equlpus .
Mantenimiento v o
Reparacién  de roireetivo
Vehlealos, X - de alre
Mauquinaria % tgliido del
|_Equipas La Paz
Muantenimiente ¢ g
Roperactén vehiculo

S - 'Recursas

Vuhlcuos,
Maguinaria ¥
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"Oblstiva de Gests

Especificn | e | Panidary Descrlpddn
L Lt . < |- iPresuguestarla Fr i
Equipos
Otros serviclus n- i )
personales 12FER SORMRs
Praductos " :-n—m to ¥
Quimicas ¥ rearga de atintores -
Farmacéuticos | A |
Productos arga ga
NEIFRgd i s
Quiml:a’s . Y rnfrigaranty - La Paz
Farmacéuticos ~
Otros Recpuestos upLustns ¢ accesorios
y Accesorios | paraan =l
Equipo de oficin 'x‘u. o il muebles
bl sias w b oflcinas
y mucbles 2
Equipo de oficin n de Esealera
y muebles dia |
e ol
a DIsPosIcIén de bienes quo no son ni serdn utilizados por la Abril Diclombre Fih e eidin n en medio
entidad Sa—
()
Skl n sabllidad
1ge}
S | Salvaguarda de los bienes do la AE Enera Diclembra —
| Seguras Mt s |
Seguros 1 ile e poracidn
Elaborar ¢! Programa | 1 | Tallorduo claboracién del PAC 2017 Enero Enero —
Anual de | 2 | Publicaclén del PAC en el SICOES Febrero Febrero . |
Contrataciones [PAC) 3 | Reprogramacldn del PAC on ol marco del D.S. 0181 Febrero Diclembre - R
Imient:
Raalizar segulmiento al Informes trimestroles a2 la M.ALE. Sobre ol estado de
Programa Anval de | 1 eJacuclén del Programa Anual de Contrataciones. Enero Diclombre
Contrataclones (PAC) B :
Atender las solicitudes | 1 | Vorificacién do documentos de respaldo Enaro Diclumbro
para  car 1 2 | Daterminaclén del pravaedor dol hlen o serviclo Enero Diciembre 1
menores a Bs50.000 3 | Elaboracién de [a orden do compra o sarvicla Ensro Diciembra =
Atender las solicitudes | 1 | Andlisls de sollcltudes de consultorlas Enara Diclombre B R
pars contratacién de | 2 | Saleccldn del proponente Enaro Dlclembro —
tonsultores de linca o 3 Elaboracion do la nota de adjudicaclén o declaraciones tn Diclembre
por producto desiertas era elam
i i Consultores i
1 Iniclo de Proceso de contratacién ANPE previa varificaclén Enoro Diclembrs Indiiduales  de |
de raquisitas. ;
Linea
Elaboracldn del DBC (documanto hase do contratacién) y
2 Diclembre
Arender ""':“_”""’ Publicacién en SICOES previa aprobacién del RPA Encro
Z::E c:a:,'eilune; 3 | Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el RPA Enero Diclembre .
s I 7
B550.000 4 Calificacion de propuestas como parte de la Comislén Encro Dielembre
deslgnada, .
S | Adjudlcacidn y Contrato del blen o servicio Enero Diciembre -
Elaboracién los formularios para informar al SICOES, sobre
6 " Encro Diciembro
procesos de contratacion ~
energia
Enaro Diclembre Enerp:fa Eldctrics las oficinas
o - e
P .
1 ago Monsual de serviclos bisicos Enero Diclambre A E do i
11 Iv‘_. —
cio d
Enaro Dictembre Gas damiclliario R
T orte fu: nyporte-
Enero Diclambre il i : &
personal wh
2 Atender Jas solicltudes da requerimignto par trapsporte ]
de las funclonarfos da la ALE . Transporte “ (LTSS aspories
Enero Diciambra -
personal nti
Alquller | ogioaal |
Encro Diclembre i e
udifleios
Alqull d Regional
Atencién de Enero Dicicmbra qullar gion
requerimlontos o de udificos
i Alquile = Reglonal €l
los sasvicias gencrales Enero Diciembra gu er 1 eglon
edificlos =
Alqui! e Regianal
Enera Diciembre quler ‘ i
edificios
. Alyuiler e rpional
. E Temb .
3 salictar la contratacién de arrendamicnto do inmueble | oo Diclembre adificios
para funcionamiento da la A.E N Alyuller i Inglonal
Encro Diciembre
edilitlag
Alguile + 1
Enoro Diclembre r?u ,I i ; rlonal
edificins .
Enero Diciembra /\lgun‘cr s -pional
adificios — |
l'e i 1
Enero Diciembro Aoy sk
udificins
adordl
Enero Diciembra dgfaal
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s ObJetivo de Gestldn ‘ i - : - [ v
‘Unidad.| - SR . —— . -
WG T Especitico . : r T _ Partida aserincion
¢ a— - S Presupuestarla 40
i. R
Enoro Diclembre Alqullar da ' Regloral
odlficlos I
Consultoras 3§ de
Enere Diclembre {ndividuales  du vmiales  y
4 | Salicitar contratacidn de acuurdo a requarlmlento. Linoa
Consultoras » crvicios
Enero Biclembre Indtviduales  de {:r' oW
Linaa i - —
Mantenimlente v
Reparacldn  do | “lantenin o alre
Enoro Dictembre Vehlculos, dlelori s de Santa
Maguinaria Y 1t
5 | Solicitar ol Servicio madiante form BYS . Equipos
Mantenimionto y o wie
Reparacién  do i g
%‘ COHT)?O( \ Marzo Diciembre Vehleilos, ‘cenmr
Maquinaria y
,\3‘.}‘—.—’——-— ‘Spﬂ’y Equipos I -’
b tsl Mantenimlento y
S n“%RESP“““E“n‘h Raparacién da de
6 o mensual del mantenimianto correctivo y preventivo Encro Diclembra Vehiculos,
1 Magulnaria Y
Equlpos
licitar mantenimlent
olici mantenirslento ¥ repamacldn do acuerdo 3 Enero Diciambre
requerimiesnito IS
fimpl
Enara Diclembra Lavanderla, mpleza
limpleza o higleno |
vand —
Enaro Diclembro Lavandarly, s Impleza
limploza e higlano faw ]
darl mpl
Enero Diclembre Lavan f” > RS
lirnploza @ higlone
vda
Enaro Diclembra Lavapdarfa, mpieza
limpliza a higlone =
wdarl; mple.
8 | Mantenimiento de las oficinas reglonales Enaro Diclembre Lava.a ma, TP
lImploea e higlang —=—]
Lavaniarla, Lmplera
Enara Noviembra
Hmpieia a hlglene
Encro Diciembrs Lav.n.nu'urla, imploza
limpicia e higiene
der " af.
Enoro Dlclembra L'avan ki . =
limplava o higiona —
3 i o Qf.
Enoro Diclembre L'nv-mdcn:, -
linpleza o higlene
- Lavanderia, cacién -
Fabroro Diciembruo X
- fimple a0 blglena
9 | Atender solicitud del serviclo, —— —
. Lavandcria, doTu o caclbn -
Marzo Diciembre
lUmplueza a higlene ambie
“ S Jad
10 | Servicio de seguridad Encro Diclernbre Sarviclos POblicos = s
s Lochslamba |
Productas s o e e
i (I " cs -
Mayo Diciembro Quimicos ¥ .mhn
. Fairncointicos
11 | veriflcacién de fechas para mantenimlento y/o recarga Peadbtics == BE—
i 1 ue usiint
Abrl Diciombre Qulinkos y .lh:M ,.‘:J Lok
Farrnacuticos s
ot Repuost hidiiatlin  pora
12 | Atender requerimlento de la sollcltud Fabroro Diciembra LA Pt B
y Accesorlos ad |
313 | Atonder reguerimianto do la soficltud Febrera Diciembre
o4 aguinaria 3 frla
14 | Atoncldn daol requarimionto mediante form BYS. Marzo Diclembre o adinarls Y
yEquipo ux
15 | Sollcitar do adguistclén del blen. Marzo Diclembre _ i
16 | Solicitar adguisicién dal blan medlante form BYS. Febrero Diciambra . ]
Productos dr
Mincral 3 @ de vidrio pam
17 | Atenclén del requerimiento Marzo Diciembre AR " A ¢ © B
Metdiliay y tad
Pldsticos
Pasajies al Interiar ey Turrestros-<caja
Enero Diclembre del fais ) ]
s Yy
Enaro Diciembre Fidta v e senamiento{caju
Almacenamlento .
Atendor Encro Diclembre Transpoite dn o de Trarsporte-
oportumdmente  las | L |l ieitad parson ea
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